KISISEL VERILERINIZIN KORUNMASINA ILISKIN
BILGILENDIRME

Son Giincelleme Tarihi : 04.10.2024

Turkcell Finansman Anonim Sirketi (Bundan béyle “Finansman Sirketi” veya “Financell” olarak
adlandirilacaktir.) tarafindan toplanan ve iglenen kisisel veriler, Financell’in korumasi altindadir. Kisisel veriler,
veri sorumlusu Finansman Sirketi tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“Kanun”) ve
ilgili mevzuata uygun olarak islenmektedir.

Kanun kapsaminda kisisel verileri islenen gergek kisiler, asagidaki metni inceleyerek, Financell tarafindan
islenebilecek olan kisisel verileri ve bunlarin islenme amaglari, aktarilabilecegi alici gruplarina, toplanma
yontemi ve hukuki sebebi ile s6z konusu kisisel verilere iliskin haklar1 hakkinda bilgi edinebilir. Financell, kisisel
verilerin glivenli sekilde muhafazasini ve hukuka uygun olarak islenmesini saglamak i¢in teknolojik ve alt yapisal
imkanlarini kullanarak, gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

|. ISLENEN KIiSISEL VERILERINIZ NELERDIR?

Kisisel veriler, kimliginizi belirleyen ya da belirlenebilir kilan bilgiler anlamina gelmektedir. Financell tarafindan
islenebilecek kisisel verilerinize ait kategoriler, asagida belirtilmistir:

o Kimlik Bilgileri: Bu veri kategorisi, ad, soyad, dogum yeri ve tarihi, T.C. kimlik numarasi, vergi kimlik
numarasi, pasaport numarasi, uyruk, kimlik belge numarasi, fotograf, kimlik belgesi 6rnegi, vergi levhasi
ornegi veri tiirlerini ifade etmektedir.

® Miisteri Bilgileri: Bu veri kategorisi, miisteri numarasi, sézlesmesi numarasi, miisteri tipi, finansal ve
borg bilgileri, faturada yer aldig1 sekliyle fatura tarihi, adres bilgisi, referans no bilgisi ve fatura no bilgisi
gibi veri turlerini ifade etmektedir.

e letisim Bilgileri: Bu veri kategorisi, adres, telefon numarasi, faks numarasi, e-posta adresi, sosyal
medya hesaplari gibi veri tiirlerini ifade etmektedir.

e Demografik Bilgiler: Bu veri kategorisi, yas, medeni durum, gelir seviyesi veri tiirlerini ifade
etmektedir.

e Cihaz Bilgileri: Bu veri kategorisi, cihazin markasi, cihazin modeli ve seri numarasi, IMEI bilgilerini
ifade etmektedir.

e islem Bilgileri: Bu veri kategorisi, islem ve irade beyanlarini ifade etmektedir.

e Kullanim ve Davramssal Bilgiler: Bu veri Kategorisi, iiriin ve hizmetlerin kullanilmasima iliskin
tercihler, kullanim aligkanliklar1 ve bunlardan yola ¢ikarak yapilan analiz neticelerini ifade etmektedir.

e Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Bu veri kategorisi, ses, goriisme ve kamera kayitlarini ifade etmektedir.

o Talep ve Sikayet Yonetimi Bilgileri: Bu veri kategorisi, ilettiginiz talep ve sikayetlerinizin i¢eriginde
yer alan verileri ile satig aracilig1 ile elde edilen verileri ifade etmektedir.

e Odeme ve Finansal Bilgiler: Bu veri kategorisi, fatura ve borg bilgisi ve 6deme aliskanliklar1 verilerini
ifade etmektedir.

® Risk Yonetimi Bilgileri: Bu veri kategorisi, tahsilat riski, finansal yeterlilik 6n degerlendirmesi
yapabilmek icin; kredi gegmisiniz, kredi notu bilgileri ile kredi kart1 ve banka kart1 bilgileri, sube kodu,
hesap numarasi ve sair banka bilgilerini ifade etmektedir.

e Aile ve Yakin Bilgileri: Bu veri kategorisi, anne ve baba isimlerini ifade etmektedir.



I1. KiSiSEL VERILERIN ISLENMESININ YONTEMi, AMACI VE YASAL DAYANAGI

Kisisel verileriniz, asagida sayilan hukuki sebepler ve amaglar dogrultusunda kisisel verilerin korunmasina iligkin
mevzuata uygun olarak yiiz yiize kanallar, web sitesi, kisa mesaj, elektronik posta, cagr1 merkezi ve sesli yanit
sistemi vasitasiyla, tamamen ya da kismen otomatik yontemlerle islenebilecektir.

Kanunlarda agikg¢a 6ngoriilen haller

isbu Aydinlatma Metni’'nde sayilan kisisel veriler Financell’in tabi oldugu kanunlarda agik¢a
ongorilmesi halinde, mevzuata uygun olarak islenebilecektir.

islenen Veriler: Kimlik Bilgileri, Misteri Bilgileri, iletisim Bilgileri, islem Bilgileri, Odeme ve
Finansal Bilgiler, Risk Y&énetimi Bilgileri, Aile ve Yakin Bilgileri

isleme Amaglan: Financell'in tabi oldugu kanunlarda &éngériilen yikimliliklerin yerine
getiriimesi, faaliyetlerin yiritilmesi, gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit
edilmesi; suistimallerin, kayip ve dolandiriciigin tespiti ve énlenmesi igin gerekli islemlerin
yapilmasi, ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken bilgilerinizin muhafazasi; bilgi kayiplarinin
Onlenebilmesi icin kopyalanmasi, yedeklenmesi; bilgilerinizin tutarlihdinin kontrolintn
saglanmasi; sistemlerimizin ve bilgilerinizin givenligi icin gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi, dizenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu
kildigr hukuki yUkUmlUliklerin yerine getirilmesi, yasal takiplerin ve hukuki sireglerin
yuratilmesi.

Kisisel veri islemenin, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi
kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

Financell, kisisel verilerinizi; finansman faaliyetlerinin tarafiniza eksiksiz ve kesintisiz bir sekilde
sunulmasi igin islemektedir.

islenen veriler: Kimlik Bilgileri, iletisir_n Bilgileri, Miisteri Bilgileri, Demografik Bilgiler, Odeme
ve Finansal Bilgiler, Cihaz Bilgileri, Islem Bilgileri, Kullanim ve Davranigsal Bilgiler, Risk
Yénetimi Bilgileri

isleme amaglari: Uriin ve hizmetlerin sunulmasi, kullanilan {riin ve hizmetlerle ilgili talep
ettiginiz islemlerin gergeklestiriimesi ve takibinin saglanmasi,

Financell’in hukuki yukumliliiklerinin yerine getirilebilmesi i¢in veri igslemenin zorunlu
olmasi

isbu Aydinlatma Metni'nde sayilan veriler Financellin hukuki yikimliliklerinin yerine
getirilmesi igin zorunlu oldugu hallerde islenecektir.

islenen veriler: Kimlik Bilgileri, Miisteri Bilgileri, letisim Bilgileri, islem Bilgileri, Odeme ve
Finansal Bilgiler, Risk Yonetimi Bilgileri

isleme amaglari: Uriin ve hizmetlerin sunulmasi, kullanilan iriin ve hizmetlerle ilgili talep
ettiginiz islemlerin gergeklestirimesi ve takibinin saglanmasi, hizmetin izinsiz ve yetkisiz



kullanimi dahil olmak Uzere sahtekarigin 6nlenmesi, Musteri talep ve sikayetlerinin
karsilanmasi sureglerinin yonetilmesi, olasi uyusmazliklarin ¢gé6zimua amaciyla Financell’in tabi
oldugu ikincil mevzuattan kaynaklanan ve taraflarin haklarini korumak veya guvenligini
saglamak amaciyla zorunlu olan veri isleme faaliyetleri bu kapsama girmektedir.

Kisisel veri igslemenin, bir hakkin tesis edilmesi, kullanilmasi veya korunmasi igin
zorunlu olmasi

Musteri’'nin ve Gglncl kisilerin yasalardan kaynaklanan veya Financell tarafindan saglanacak
haklarini kullanabilmeleri amaciyla zorunlu olan hallerde kigisel veriler islenebilecektir.

islenen veriler: Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri, Kullanim ve Davranissal Bilgiler, Risk Y6netimi
Bilgileri

isleme amaglari: Uriin ve hizmetlerin sunulmasi, kullanilan (riin ve hizmetlerle ilgili talep
ettiginiz islemlerin gergeklestiriimesi ve takibinin saglanmasi, Musteri’nin ve Uglincu Kigilerin
temel hak ve OzgurlUkleri basta olmak Uzere yasalardan kaynaklanan haklarini yetkili tim
merciler nezdinde kullanmasini, Financell ve diger kurum ve kuruluslarca saglanan ek faydalar,
cekilis, anket etkinlikleri sonucu kazanilan haklarin kullandiriimasi, bunlara iliskin tim
taleplerinin karsilanmasi, sikayet ve yoénetim sdreglerinin icrasi amaglari bu kapsama
girmektedir.

Financell’in mesru menfaatleri i¢in kisisel verilerin iglenmesinin zorunlu olmasi

Financell, mesru menfaatleri igin zorunlu olmasi halinde kullanicinin temel hak ve
Ozgurllklerine zarar gelmemesi kaydiyla, kisisel verileri isleyebilecektir. Bu kosula dayanarak
kisisel verilerin islendigi hallerde Financell mesru menfaatlerinin neler oldugunu acgik¢a
belirleyerek menfaatleriyle kullanicilarin haklari arasindaki dengeyi saglar. Kullanicilarin 6zel
hayatin gizliligi, mahremiyet, kisilik haklari basta olmak Uzere temel haklarinin korunmasi
birinci énceliktir.

islenen veriler: Kimlik Bilgileri, iIet_i$im Bilgileri, Misteri Bilgileri, Demografik Bilgiler, Odeme
ve Finansal Bilgiler, Cihaz Bilgileri, Islem Bilgileri, Kullanim ve Davranigsal Bilgiler.

isleme amaglari: Hizmet kalitesinin dlgiimii ve gelistiriimesi, hizmet analizi, denetim ve kontrol,
risk yonetimi, yetkisiz ve hileli kullaniminin tespit edilmesi, Uriin ve strateji gelistiriimesi,
hizmetin teknik islevselliginin saglanmasi, yeni Grtinler ve hizmetlerin gelistiriimesi ve hizmet
kullaniminizin analiz edilmesi amaciyla hizmete nasil erigtiginizi ve hizmeti nasil kullandiginizi
anlamak, drin ve hizmetlerin gelistiriimesi, ¢esitlendiriimesi, élgimlenmesi, denetimi ve analizi
ile calisanlarin egitimi, urin ve hizmetlere olan ilginizin degerlendiriimesi, musteri
memnuniyetinin arastirilmasi, hizmetin izinsiz ve yetkisiz kullanimi dahil olmak uzere
sahtekarligin 6nlenmesi.

Acik Riza vermeniz halinde

Asagidaki amaclar kapsaminda 6zel olarak agik riza vermeniz halinde kimlik bilgileri, iletisim bilgileri,
Mdasteri bilgileri, 6deme ve finansal bilgiler, davranissal bilgiler, Griin ve hizmet kullanimina ait
bilgileriniz islenmektedir:

Uriin ve hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi, bunlara iligkin sizinle iletisime gecilmesi,
kampanya, indirimlerden haberdar edilmeniz; uyelik, etkinlikler ve ekonomik avantajlardan



yararlanma olanaklarinin saglanmasi ve bunlarin kullanimi igin gerekli iglemlerin yerine
getirilmesi,

Size teklif, hediye ve promosyon sunulmasi, analiz ve profilleme yapilmasi hedefli tanitim
yapilmasi; size 6zel kutlama, temenni iletimi, 6dul, ¢ekilis ve begendiginiz, tekrar erismek
isteyebilecegdiniz, hatirlatiimasindan memnuniyet duyabileceginiz iceriklerin iletiimesi,

is ortaklarimiz ile birlikte sagladigimiz (riin ve hizmetler ile bu kisilerin kendi Uriin ve
hizmetlerinin sunulmasi ve tanitiimasi ile bu kisilerle finansal mutabakat saglanmasi.

I11. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Financell, kisisel verilerinizi Kanun ve sair mevzuat kapsaminda, yukarida agiklanan isleme amaglarinin yerine
getirilmesini saglamak iizere asagidaki yurt i¢i ve yurt disindaki alic1 gruplarina aktarabilecektir:

https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/genel-bakis/istiraklerimiz adresinde listelenen yurt igi ve
yurt disindaki Turkcell grup sirketleri ile Turkcell nam ve hesabina hareket eden yetkilendirilmis
kisilere,

Yararlanmak istediginiz veya kullandigimiz {iriin ve hizmetlerin temini ya da size ulasilmasi i¢in
calistigimiz tedarikgi ve is ortaklarina,

Financell, tarafiniza sunulan hizmetin ifas1 i¢in igbirligi yapilan ve/veya hizmet alinan is ortaklarimiz,
tedarikei firmalar, bankalar, finans kuruluslari, sigorta sirketleri, TBB Risk Merkezi ve sair ger¢ek veya
tiizel kisiler ve bu kisilerin is ortaklar,

Avukatlar, denetciler, danismanlar ve hizmet alinan firmalara,

Tarafinizca yetki verilmis olan vekil, vasi ve temsilcilerinize,

Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra miidiirliikleri gibi sair resmi kurumlar, kisisel
verilerinizi talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya kuruluslara ve bunlarin belirledigi kisilere.

IV. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK HAKLARINIZ

Kanun’un 11. maddesi geregince; bu Politikanin “Iletisim” boliimiinde yer alan yontemlerle Financell’e

bagvurarak,

® Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

® Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

® Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

® Yurt iginde veya yurt disinda aktarildigi ticlincii kisileri bilme,

® Kigisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

® Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

® Yukarida belirtilen diizeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklariniz uyarinca yapilan islemlerin,
kisisel verilerin aktarildigi ti¢lincii kigilere bildirilmesini isteme,

® Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

® Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin

giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.


https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/genel-bakis/istiraklerimiz

V. ILETISIM

Kisisel verilerinizle ilgili sorularinizi ve taleplerinizi asagidaki yontemlerden biriyle iletebilirsiniz:

(M Kayitl elektronik posta (KEP) adresinizden Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig’e uygun sekilde hazirlanmig olarak turkcellfinansman.tebligat@hs03.kep.tr adresine e-
posta gondererek,

(i) Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e uygun sekilde hazirlanmis olan

yazili bagvurunuzu noter vasitasiyla veya normal posta yoluyla , “Turkcell Plaza, Mesrutiyet Cad.
No:71, 34430 Tepebas/ ISTANBUL ” adresine ileterek,

(iii) Kurum tarafindan uygun gériilecek diger yontemlerle,

(iv) Financell , iletilen bagvurularda veri giivenligini temin etmek amaciyla kimliginizi teyit etmek igin
ek bilgi ve/veya belge talep etme hakkini sakli tutar.

V1. AYDINLATMA METNI HAKKINDA

Bu Aydinlatma Metni, Financell tarafindan yayimlandigi tarih itibariyle gegerli olacaktir. Financell, bu
Politika’da, gerekli oldugu takdirde, her zaman degisiklik yapabilir. Financell, tarafindan yapilacak degisiklikler,
Aydinlatma Metni’nin https://financell.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi adresinde yayimlanmasiyla birlikte
derhal gegerlilik kazanir. Aydinlatma Metni’ndeki degisiklikleri takip edebilmeniz adina internet sitemizi belirli
araliklarla kontrol etmenizi tavsiye etmekteyiz
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