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Kredim Guvende Sigorta Teklifi

Urin Adi : Financell Kredim Guvende Paket Sigortasi
Kredi Numarasi

POLICE BILGILERI

Acente Numarasi : 108001 Sigorta Tanzim Tarihi/Saati : 31/03/2025 - 23:50
Police Numarasi : 100000009816799 Sigorta Suresi : 281 GUn

Musteri Numarasi 110227612 Ek Belge No :0

Police Baslama-Bitis Tarihi : 31/03/2025-06/01/2026 Yenileme No :0

SOZLESMENIN TARAFLARI

SIGORTACIYA iLiSKiN BILGiLER |
Sigorta Sirketi Unvani  : TURKCELL DIJITAL SIGORTA A.S

Ticaret Sicil No : 388681-5

Mersis No - 0871118254800001

Sirket Adresi : ASMALI MESCIT MAH. MESRUTIYET CAD. NO: 71 BEYOGLU/ ISTANBUL
Telefon No : 0532 757 9496

E-Posta : info@wivo.com.ir

Web T www.wivo.com.ir

ACENTE BILGILERI

Acente Adi - TURKCELL FINANSMAN A.S. (TFS)

Acente Adresi - Asmall Mescit Mah. Mesrutivet Cad. No: 71 Bevodlu/istanbul
Banka Kavit No :

Levha No : T180709-3ECS

Telefon No : 212 3130000

SIGORTALI BILGILERI

Adi Soyadi/Unvani - SENA ASLANTAS

Tc Kimlik No o | @FFHRRRREY

Dogum Tarihi D 1%/1%/20%*

E-Posta Adresi : ***j‘*

Mesledi : DIGER

Telefon Numarasi ;533 ]

Adresi 1 NO ** Daire ;* S*isesk | gxrxsx
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Vergi Dairesi : Beyoglu Vergi Dairesi
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SIGORTA ETTIREN BIiLGILERI

Adi Soyadi/Unvani o R

Verai Kimlik No < VA

Dogum Tarihi L ok

E-Posta Adresi e

Meslegi - DIGER

Telefon Numarasi ;R .
Adresi : NO ** Daire :* B¥*#tx [ [Hakokx

LEHTARA iLiSKiN BILGILER

KANUNI VARISLER DIGER VARISLER
Lehtar :

Adi Sovadi/Unvani

Telefon Numarasi

Adresi
REHIN/ALACAKLI : TURKCELL FINANSMAN A.S.
TEMINAT GENEL BIiLGILERI
SIGORTA KONUSU MAKSIMUM TEMINAT LiMITi (TL)
Kaza Sonucu Vefat 19067.38
Kaza veva Hastalikk Sonucu Tam ve SuUrekli Sakatlik 19067.38
Tehlikeli Hastaliklar 19067.38
istem Dis ssizlik 16666.56
PRiM BIiLGILERI TUTAR (TL) ODEME PLANI ODEME TARIHI TUTAR (TL)
VERGI ONCESI PRIM  705.54 PESIN 724.22
BSMV 18.68

ODENECEK TUTAR 724.22
TURKCELL DIJITAL SIGORTA A.S.

N
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Erken Ayrniima Kesinti Orani: Bulunmamaktadir.

Teklifiniz 1 gUn sUre ile gecerlidir.

Genel Sartlar

Bu teklif asagida belirtilen genel sartlar cercevesinde hukum ifade eder. Baslik halinde
verilmis olan genel sart metinleri, www.wiyo.com.tr sirketimiz web sitesinden de ulasilabilir.
Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar

Saglik Sigortasi Genel Sartlar

Borc Odeme Sigortasi Genel Sartlari

Teklif Kapsami

isbu teklif ile sigortaliya saglanan sigorta teminati, teklifte genel sart ve ézel sart klozlannda
teminata dahil oldugu belirtiimis olan hususlarla sinirlidir. Teminata dahil oldugu acikca
Ongorulmus bulunan hallerin disindaki hicbir hal, teminat disinda kalan haller arasinda ayrica
sayllmis olmasa dahi, kesinlikle sigorta korumasi altinda degildir.

Teminatlar

Bu teklif; teklifte yazili aciklamalar ve asagida tUm metnine veya bashgina yer verilmis olan
klozlar cercevesinde hUkum ifade eder.

Turkcell Finansman A.S. ile Sigortall arasinda imzalanan Kredi Sézlesmesindeki ik ddeme
planinda aylik bazdaki kalan kredi bor¢ bakiyesi Kaza Sonucu Vefat, Kaza ve Hastalik Sonucu
Tam ve SuUrekli Sakatlik ve Tehlikeli Hastaliklar teminatlar icin; Kredi S&zlesmesi'nde belirtilen
aylik kredi taksitleri ise Calismaya Bagl Teminatlar icin isbu policede belirtilen sartlar
kapsaminda esas alinmaktadir.

Kaza Sonucu Vefat, Kaza ve Hastallk Sonucu Tam ve Surekli Sakatlik, Tehlikeli Hastaliklar
risklerinin gerceklesmesi durumunda Financell Kredim GUvende Paket Sigortasi Policesi sartlar
kapsaminda riziko gerceklestigi andaki kredi geri ddeme planinda belirtilen Kredi Bakiye
Borcu Uzerinden ve istem Disi ssizlik, Kaza veya Hastalik Sonucu Giundelik Hastane, Kaza veya
Hastalik Sonucu Gecici Is Géremezlik halinin gerceklesmesi durumunda aylik kredi taksiti
Uzerinden sigortaci tarafindan degerlendirme yapilacaktir.

Kaza Sonucu Vefat Teminat: Sigortali’'nin, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ile isbu
Bilgilendirme Metni’'nde tanimlanan istisnalar haricindeki police ile tfemin edilen bir kaza
sonucunda, sigortalinin derhal veya kaza tarininden itibaren 1 (bir) sene zarfinda 6lumuine
sebebiyet vermesi durumunu ifade etmektedir. Kaza sonucu vefat teminati Ferdi Kaza
Sigortasi Genel Sartlarn’na tabi olarak saglanmaktadir.

Kaza Sonucu Tam ve Surekli Sakatlk: Sigortal’'nin, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarn ile isbu

Bilgilendirme Metni’'nde tanimlanan istisnalar haricindeki police ile tfemin edilen bir kaza
sonucundaq, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren 2 (iki) sene zarfinda strekli sakat
kalmalarina sebebiyet verdigi takdirde tibbi tedavinin sona ermesini ve SUrekli sakathgin kat’i
surette tespitini muteakip, strekli sakatlik sigorta bedeli Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarn’nda
belirfilen oranlar dahilinde teminat kapsaminda oldugunu ifade etmektedir. Kaza Sonucu
Tam ve Surekli Sakatlik teminati Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’na tabi olarak
saglanmaktadir. Kaza Sonucu Tam ve Surekli Sakatlik teminati Ferdi Kaza Sigortasi Genel
Sartlan’na tabi olarak saglanmaktadir.
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Hastalik Sonucu Tam ve Surekli Sakathk: Sigortali’yl, bedensel islevlerini gerceklestirmekten
tamamen ve surekli olarak alikoyan sakatlk ya da hastalik durumunu ifade etmektedir.
Hastallk Sonucu Tam ve Surekli Sakatlik teminati Saglik Sigortasi Genel Sartlarn’na tabi olarak
saglanmaktadir. Tam ve SUrekli Sakatlik halinin gerceklesmesi icin police vadesinde gecerli
olan Eriskinler icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yénetmelik uyarinca engelli raporu
vermeye yeftkili saglik kuruluslarn tarafindan tanzim edilen saglik raporuna gére anilan
yonetmelik ekinde yer alan “Engel Oranlarn Cetveli"nde sayillan %60 ve UstU oranlara karsilik
gelen haller dikkate alinacaktir.

Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici is Goremezlik: SGK ile anlasmali Kamu veya Ozel
hastanelerden alinan rapor ile belgelendirimek kaydiyla, Sigortali’nin gecici stre ile is yapma
yetenegini kaybetmesidir. S6z konusu ehliyetsizlik durumu tibbi acidan teshis edilmelidir.
Gegcici Is Géremetzlik hali Kaza neticesinde ya da hastalik sonucu meydana gelebilir. Kaza
veya Hastalik Sonucu Gecici Is Géremerzlik teminati Borc Odeme Sigortasi Genel Sartlan’na
tabi olarak sunulmaktadir.

Kaza veya Hastalik Sonucu Gundelik Hastane: SGK ile anlasmali Kamu veya Ozel
hastanelerden alinan rapor ile belgelendirimek kaydiyla, Sigortali’nin hastanede gundelik
hasta olarak tedavi altinda bulunma durumunu ifade etmektedir.

Tehlikeli Hastaliklar: isbu teklif kapsamina alinan Sigortall’nin, sigortaya dahil olmasindan
sonra ilk defa teshis edilmesi kaydiyla asagida tanimlanan hastaliklardan en az birini ifade
etmektedir. Tehlikeli Hastaliklar teminati Saglik Sigortasi Genel Sartlar’na tabi olarak
saglanmaktadir.

* Kanser: Bu hastalik, hUcrelerin kontrol edilemeyen bir sekilde bUyUyUp doku icine ve diger
dokulara yayilmasi ile karakterize edilen habis bir veya birden fazla tOmaorin varligi ile
tanimlanir.

Bu hastalik tanimina asagidakiler dahil degildir:

Habis, yayllmaci melanomlar haricindeki tUm cilt kanserleri,

Cok erken doneme &6zgU, habaset degisiklikleri gdsteren tUmorler,

Hodgkin hastaliginin birinci evresi,

HUcre icinde (In Sit0) kalip,yayiima 6ézelligi bulunmayan (érnegin rahim boynu kanseri vb)
sinir maligniteli kanserler,

HIV virisu mevcudiyeti halinde ortaya cikan tUmérler,

« Miyokard Enfarktisi/Kalp Krizi: iigili alana yetersiz kan akimi nedeniyle kalp kasinin bir
BAIUMUNUN 8lUMUdUr. Bu hastaligin tanisi asagidaki kriterlerin tamami ile kanitlanacaktir:
Tipik gdgus agrsi &ykUsu,

Yeni karakteristik ekokardiyografi dedisiklikleri,

EnfarktUse spesifik enzimlerin, Troponinlerin veya diger biyokimyasal belirteclerin yUkselmesi.
Bu hastalk tanimina asagidakiler dahil degildir:

Troponin | veya T yUksekligi ile birlikte olan non-ST segment elevasyonlu myokard enfarktGsu
(NSTEMI),

Diger akut Koroner Sendromilar.
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 Hastalik sonucu inme: Serebrovaskiler hastalik olarak da adlandirilir. Belirtileri 24 saatten
fazla suren ve norolojik hasara sebebiyet veren herhangi bir serebrovaskUler vaka olarak
tanimlanir. Vaka, beyin dokusunun enfarktUsune, beyin kanamasina veya beyin disindaki bir
olusumdan kaynaklanan emboliye sebebiyet vermelidir. Vaka sonucu Surekli nérolojik hasar
(kismi veya genel felc) olusmalidir. Tazminat talebinde, nérolojik hasarin Surekli olduguna ve
en az Uc aydan bu yana devam ettigine dair bir doktor raporu, ispat ddékUmani olarak
sunulmaldr.

* Bakteriyel Menenijit: Menenjit Hastaligl, beyin zarlarnnin (meninkslerin) iltihaplanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bakterilerin vicuda girmesiyle sebebiyle beyin zarlarinin (meninkslerin)
ilfihaplanmasi olarak tanimlanan Bakteriyel Menenijit hastaligr teminat kapsamina alinmigtir.
Viral Menenijit, cesitli virGslerin neden oldugu enfeksiyonlardan kaynaklanacak hastalik
teminat haricidir.

* ARDS (Akut Respiratuvar Distres Sendromu): Akcigerlerdeki ciddi bir hasarin neden oldugu
yasami tehdit eden bir akciger hastaligr olarak tanimlanmaktadir. Police kapsami dahilinde
ARDS hastaliginin sebep olacagdi akcigerlerin normal oksijen alisverisini engellemesi,
akcigerlerdeki hava keseciklerinde (alveoller) sivi birikmesi ve ilfihaplanmasi sonucu olusacak
komplikasyonlar teminat altindadir.

e Koma: VUcudun dis uyaranlara ya da dahili gereksinimlerine tepki vermedigi derin bir
bilinc kaybl durumudur. Komanin en az 96 saattir devam ediyor olmasi ve yasam destegdiicin
entUbasyona ve mekanik ventilasyona (hastanin solunumu icin nefes borusunu acik tutacak
bir boru yerlestirimesi ve cihazla solunum yaptinimasi) gerek duyulmasi gerekmektedir. Ayrica
koma basladiktan sonra hastada, Sirket icin “kalici” olarak degerlendirilecek sekilde, kesintisiz
en az 30 (otuz) gun boyunca islevsel nérolojik bozukluk olmasi gerekir. Tibbi islemlere bagli
ortaya cikan koma durumu ile alkol ya da uyusturucu madde kullanimina bagli gelisen
komalar kapsam disidir.

* Organ Nakli Gerektirecek Organ Yetmezligi: Bobrek, karaciger, kalp, kemik iligi ve
akcigerlerin geri donUsUmuU olmayan ileri evre yetmezliklerinin s6z konusu olmasi ve organ na
kli gerekli gérulmesi durumudur.

Tazminatin karsilanabilmesi icin tUm detayl tetkik sonuclarin esliginde ilgili bransa ait uzman
doktor raporunun iletilimesi gerekmektedir. Sigorta sirketi gerekli gordugu durumlarda
konunun uzmani olan diger doktorlardan ikinci gorUs alabilir.

K&k hucre nakilleri ile pankreas yetmezligine baglh adacik hUcrelerinin nakilleri ve yukarnda
belirtilen organlann disindaki nakiller kapsam disidir.

* Beyin Kanamasi: Beyin dokusunda bir kan damarinin patlamasi veya kan damari sizintisinin
beyin dokusu, beyin bosluklar ve beyin yizeyine yayilmasi durumudur. Onceden var olan
veya tani konmus beyin kanamalari, kapsam disi fibbi prosedurler ve tedaviler sonucunda
meydana gelen beyin kanamalari, alkol veya yasa disi maddelerin kullanimi sonucunda
meydana gelen beyin kanamalar kapsam disidir. Tazminatin karsilanabilmesi icin beyin
kanamasinin belirtilen tanim ve kapsam icinde olmasi gerekmektedir. Sigortall, beyin
kanamasi teshisi konulmasi durumunda, tibbi belgeleri saglamakla yUkimlodur.

Calismaya Bagh Teminatlar: Tazminat édemesinin riskin gerceklestigi anda Sigortalinin
istihdam durumuna badl olarak yapildidi istem Disi issizlik, Kaza veya Hastalik Sonucu Gecici
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is Goremetzlik ve Kaza veya Hastalik Sonucu GUndelik Hastane Teminatlanni ifade etmektedir.
Calismaya Bagl Teminatlar 'da ilgili teminattan faydalanabilmek icin gerekli istihdam durumu
asagida belirtiimektedir. Riskin gerceklestigi tarihte Sigortalinin istihdam durumu asagida
teminat bazinda belirtilen durumlardan hangisine uygun ise Sigortalinin tazminat talebi ilgili
teminat baglaminda degerlendirilecektir.

a) istem Disi issizlik: Bu teminattan faydalanabilecek Sigortalilar ayni isverenle ayni isyerinde
araliksiz en az 180 gin (12 aydan Kisa Sureli Grinde 90 gin) calismis ve Torkiye is Kurumu’'na
kayith olan bordrolu calisanlar (5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu'nun 4(a) maddesine dahil olan (SSK'l) hizmet akdi ile bir veya birden fazla isveren
tarafindan calistinlanlar veya 5510 sayil Sosyal Sigortalar Kanunu Gecgici 20. maddesinin 1.
fikrasinda sayllan Ozel Emekli Sandidi kapsamindaki Sigortali kisiler) olup tazminat talepleri,
isbu Bilgilendirme Metninde tanimlanan istisnalar dikkate alinarak degerlendirilir. istern Disl
issizlik teminat Borc Odeme Sigortasi Genel Sartlan’na tabi olarak saglanmaktadir.

b) Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici is Géremerzlik: Bu teminatiardan faydalanabilecek
Sigortalilar 5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu 4 (b) (1), 4 (b) (2), 4
(b) (3) ve 4 (b) (4) maddesine dahil olan serbest meslek sahibi veya 5510 Sayill Kanun'un md.
4 (c) (1) ve 4 (c) (2) maddesine dahil olan devlet memuru Sigortali kisiler olup, tazminat
talepleri isbu policede tanimlanan istisnalar dikkate alinarak degerlendirilir.

c) Kaza veya Hastalik Sonucu Gundelik Hastane: Bu teminattan faydalanabilecek Sigortalilar
19.0) ve 19.b) fikralarina dahil olmayan kisilerdir. Sigortalinin sigorta stresi icinde Calismaya
Baglh Teminatlara istinaden tazminata hak kazanmasi durumunda, Maksimum Tazminat
Tutan, riskin devam ettigi Maksimum Tazminat SUresi boyunca éncelikle Rehin/Alacakli
durumundaki Kredi temin eden kuruma (TURKCELL FINANSMAN A S.) 6denecek ve eder varsa
kalan kisim Sigortall’ ya 6denecektir

istem disi issizlik teminati 6demesinin tekrar yapilabilmesi icin, her iki hasar (issiz kalma) dénemi
arasinda minimum 6 (alt) aylik sirenin gecmesi ve bu 6 (alt)) aylik sGre boyunca ayni
isverenle, ayniisyerinde 6 (alt)) ay calisiimis olunmasi gerekmektedir. Kisa SUreli UrGnden
faydalanabilmek icin ayniisverenle ayni isyerinde araliksiz en az 90 (doksan) gun calismis
olunmasi gerekmektedir.

Sigortall, Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici is Géremezlik ve Kaza veya Hastalik Sonucu
GUndelik Hastane Teminati kapsaminda Sigortaci tarafindan édenen Tazminat Tutanndan
sonra, séz konusu fazminat édemesine mesnet teskil eden nedenlerden kaynaklanmayan
haller icin 30 (otuz) gin, ayni veya iliskili bir nedene bagli olan haller icin ise 180 (yUzseksen)
gun (12 aydan kisa sureli ise Financell Kredim GUvende Paket Sigortasi'nda 90 gun) sUreyle
Sigortaci’dan yeni bir talepte bulunamaz. iki veya daha fazla hasar siresi arasinda 180
(yUzseksen) gun (12 aydan kisa sUreli ise Financell Kredim GUvende Paket Sigortasi'nda 90
gun) veya daha uzun bir sUre bulunmasi durumunda, takip eden hasarlar icin Bekleme Suresi
uygulanmaz.

Deprem Rizikosunun Ferdi Kaza Teminah Kapsamina Alinmasi

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinin 6. maddesinin F fikrasi hUkmU cercevesinde, deprem
sonucu ortaya cikabilecek hallerde, police kapsamina dahil edilmistir.
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Genel Bilgiler ve Uyarilar

1. Sigortall olacak kisinin sigortalanabilir yas araligi 18-74 yas arasidir. “Faydalanma Yasi” ise;
-Sigorta suresi 12 ay ve 12 aydan Kisa Sureliise 18-75'tir.

-Sigorta suresi 12 aydan uzun ise 18-76'dur.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan ddemelerde primin ilk taksitinin, sigorta
policesi tesliminde 6denmesi gerekir. ilk prim ddenmeden rizikonun gergeklesmesi
durumunda sigortacinin sorumlulugu baslomaz.

3. Sigorta policesi dUzenlenmesinden itibaren 30 (otuz) gun icerisinde mebdeinden
(baslangic tarininden itibaren) iptal edilebilir, bu takdirde Sigortall, prim tutarnin ftamamina
hak kazanacaktir. Sigortal'nin ilk 30 (otuz) ginden sonraki iptal taleplerinde ise;

-Sigorta suresi 12 aydan Kisa Sureli veya 12 ay ise sigortacillk mevzuatina uygun iade primi
hesaplanarak iptal islemi yapilacaktir.

-Sigorta suresi 12 aydan uzun ise aktUeryal olarak hesaplanacak ayrima degeri 6denecektir.
4. Sigorta suresi yillik UrGnde 12 ay (bir yil) veya 12 aydan Uzun Sureli UrUnde kredi sUresi ile
sinirl olmak Uzere 12 aydan uzun olabilir. Police icin yenileme bulunmamaktadir.

5. Asagidaki hallerde Sigortaci’nin, her bir Sigortali’ya karsi sorumlulugu sona erer:

-Sigortall Faydalanma Yasi'ni doldurdugunda (Su kadar ki; Sigortal’nin Faydalanma Yas'ini
doldurdugu tarihin gun ay yil olarak sigorta bitis tarininden énce olmasi halinde teminat
sigorta bitis tarihine kadar devam eder.);

-Kredi sdzlesmesinde son kredi taksitinin ddeme gunu olarak kararlastinlan tarihte;

-Ferdi Kaza Olum ve Surekli Sakatlik Teminati, Hastallk Sonucu Tam ve SUrekli Sakatlik veya
Tehlikeli Hastaliklar teminati kapsaminda tazminat ddemesi yapildiginda, istem Disi Issizlik,
Kaza veya Hastalik Sonucu Gecici is Géremezlik ve Kaza veya Hastalk Sonucu GUndelik
Hastane Teminatlan kapsaminda bir riskin ayni anda gerceklesmesi durumunda ilk
gerceklesen riske konu teminat kapsaminda édemeler yapilacaktir.
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FINANCELL KREDIM GUVENDE PAKET SiIGORTASI BiLGILENDIRME METNi

Bu metin, sigorta sézlesmesine taraf olmak isteyen kisilere, yapilacak sézlesmeye iliskin
hususlarda genel bilgi vermek amaciyla, 13.03.2015 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
Bireysel Kredilerle Baglantil Sigortalar Uygulama Esaslarn Yonetmeligine istinaden hazirlanmigstir.

A. SIGORTALI TARAFLARINA iLiSKiN BILGILER
1. Sigortali/Kredi Kullanan Bilgisi*:

Adi Soyadi/Unvani : SENA ASLANTAS

Tc Kimlik Numarasi | @EkkRRRRE4

Dogum Tarihi D 1R/1%/20%*

E-Posta Adresi kR

Telefon Numarasi ; 533 R ]

Adresi 1 NO *¥* Daqire ;* S¥xik [ Atktxx

*Kredi kullanimi esnasinda bu bilgilendirme metninde police gdnderimi ve sigorta tahsil
yontemine iliskin kredi kullanan tarafindan verilen bilgiler kredi vadesi sUresince gecerlidir.
Paylasilan iletisim bilgilerinde degisiklik olmasi halinde, kredi kullanan tarafindan bu
degisikliklerin kredi kurulusuna bildiriimesi gerekmektedir. Aksi durumda kredi kurulusu, en son
guncellenen iletisim bilgilerini dikkate alarak bildirim yapacaktir.

2. Sigorta Ettiren / Kredi Kurulusu Bilgisi:

Adi Soyadi/Unvani o ke

Tc Kimlik Numarasi RS VA

Dogum Tarihi Rk

E-Posta Adresi ;e

Telefon Numarasi ok

Adresi : NO ** Daiire ;* Brtwuk [ itk

3. Sigortaci Bilgisi:
Sigorta Sirketi Unvani : TURKCELL DIJITAL SIGORTA A.S

Ticaret Sicil No - 388681-5

Mersis No : 0871118254800001

Sirket Adresi : ASMALI MESCIT MAH. MESRUTIYET CAD. NO: 71 BEYOGLU/ ISTANBUL
Telefon No : 0532 757 9496

E-Posta . info@wivo.com.ir

Web - Www.wivo.com.ir

B. POLICENIN GONDERIMI iCIN UYGULANACAK YONTEM

*Bilgilendirme Metni ve Police linki sigorta baslangicinda Turkcell Finansman A.S. tarafindan
kredi kullanana elektronik ortamda gdnderilecektir.

C. KREDININ VADESI, TUTARI VE TURU:

Kredi Tutari: 18223.22 Kredi TUri:BIREYSEL

Kredi Vadesi:281 GUN
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D. TANIMLAR

Isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda kullanilan terimlere ait tanimlara asadida yer verilmistir:

1. Sigortali: Sigorta Ettiren kredi kurulusu ile Kredi S6zlesmesi akdederek Kredi kullanan, bu
kapsamda borclu sifatini edinen ve Sigortaci ile Sigorta Ettiren arasindaki Financell Kredim
GUvende Paket Policesi cercevesinde sigorta teminatini alan gercek kisiyi ifade etmektedir.

2. Polige: Sigorta sUresi; 12 aydan kisa sureli ise Financell Kredim GUvende Paket Policesi; 12 ay
ise Yillik Financell Kredim GUvende Paket Policesi; Sigorta SUresi 12 aydan uzun ise Uzun SUreli
Financell Kredim GUvende Paket Policesi

3. Rehin/Alacakli: Kredi'yi veren kurulus olan Turkcell Finansman A.S.'yi ifade etmektedir.

4. Kredi: Turkcell Finansman A.S. tarafindan verilen krediyi ifade etmektedir.

5. Lehtar: Sigortali’dan olan Kredi alacagdi oraninda Turkcell Finansman A.S.; eger varsa Kredi
alacagini asan tutarlar icin duruma goére Sigortali veya Sigortali’nin kanuni mirascilarini ifade
etmektedir. Sigortall Lehtar'i diledigi zaman, yapacagi yazil bildirim ile degistirebilir. Sigortali’nin
Lehtar belireme hakki yalnizca Tazminat Tutan’'nin riziko aninda mevcut olan Kredi borcundan
az olan kismiicgin vardir. Kredi alacagi oraninda Lehtar belileme hakki rehin alacaklis
(Rehin/Alacakli) olan Sigorta Ettiren Turkcell Finansman A.S."'ye aittir ve Turkcell Finansman A.S.
bizzat kendini Lehtar olarak belirlemistir..

6. istihdam iliskisi: Torkiye Cumhuriyeti sosyal givenlik ve calisma mevzuat cercevesinde
Sigortali ile isveren arasinda kurulmus belirsiz sureli is sézlesmesine dayall hizmet iliskisini ifade
etmektedir.

7. istem Disi Issizlik: Sigortal’nin, isten cikarma ihbar tarihinde calisiyor olmasi ve Torkiye Is
Kurumu'na kayitl olmasi kaydiyla, isbu Bilgilendirme Metni'nde belirlenen hdller cercevesinde
gelir getirici isini veya islerini kendi iradesi disinda kaybetmesini ifade etmektedir.

8. Mudfiyet Siresi: Tehlikeli Hastaliklar (Miyokard EnfarktUst/Kalp Krizi hari¢), istem disi issizlik,
Kaza veya Hastalik Sonucu Gecici Is Géremerzlik, Kaza veya Hastalik Sonucu Giundelik Hastane
Teminatlan’nin islerlik kazanabilmesi icin Sigortali’nin sigorta kapsamina alinmasindan itibaren
gecmesi gereken 30 (otuz) gUnlUk sureyi ifade etmektedir.

9. issizlik Suresi: Sigortali’nin gelir getirici bir iste calismadan gecirdigi sireyi ifade etmektedir.
10. issizlik Tarihi: Is akdinin veya hizmet iliskisinin feshinin hikim dogurdugu gini ifade
etmektedir.

11. Bekleme Suresi: istem Disi issizlik, Kaza veya Hastalik Sonucu Gecici s Géremezlik risklerinin
gerceklestigi tarinten itibaren bu risklere iliskin tazminat édemelerinin baslayabilmesi icin
beklenmesi gereken 30 (otuz) gunlUk sUre ile Kaza veya Hastalik Sonucu Gundelik Hastane
Teminati icin beklenmesi gereken 3 (U¢) gUnlik sUreyi ifade etmektedir. ik tazminat ddemesi
bu bekleme sUresinin famamlanmasini takip eden ilk kredi taksit ddeme tarihinde yapilacaktir.
Tazminat édemelerinin yapilabilmesi icin policenin bagl oldugu kredinin Bekleme Suresi
dncesinde ve sonunda yururlUkte olmasi ve Bekleme Suresi'nin son gununun Kredinin son taksit
ddeme tarihinden énce olmasi sartlar aranmaktadir. Bekleme suUresi icerisine denk gelen Kredi
taksit ddemesinden ve gecikme faizinden Sigortaci sorumlu degildir. Tehlikeli Hastaliklar
Teminati icin Bekleme SuUresi bulunmamaktadir.
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12. Maksimum Tazminat Siresi: Kaza Sonucu Vefat, Kaza ve Hastallk Sonucu Tam ve Surekli
Sakatlik, Tehlikeli Hastaliklar risklerinin gerceklesmesi durumunda Financell Kredim Guvende
Paket Sigortasi Policesi sartlan kapsaminda riziko gerceklestigi andaki Kredi Borc Bakiyesi'ni tek
seferde; istem Disi issizlik, Kaza veya Hastalik Sonucu GUndelik Hastane, Kaza veya Hastalik
Sonucu Gecici Is Géremezlik halinin gerceklesmesi durumunda her bir hasar icin yapilacak aylik
tazminat ddemelerinin ardisik maksimum suresini ifade etmekte olup Police kapsaminda en
fazla ardisik 6 (alt) ay 6deme yapilabilmektedir. Sigorta suresi icinde meydana gelen
Calismaya Bagl Teminatlara ait Tazminat talepleri icin “Toplam Maksimum Tazminat Suresi”
olarak 12 (oniki) ay 6deme yapilacaktir. Bununla birlikte bu teminata iliskin 6demeler police
sUresi ile sinirhidir.

13. Maksimum Tazminat Tutan: Kaza Sonucu Vefat, Kaza ve Hastallk Sonucu Tam ve Surekli
Sakatlik, Tehlikeli Hastaliklar risklerinin gerceklesmesi durumunda Financell Kredim GUvende
Paket Sigortasi Policesi sartlan kapsaminda riziko gerceklestigi andaki Sigortaliya verilen ilk kredi
geri 6deme planinda belirtilen Kredi Bakiye Borcu'nu ifade etmektedir ve kredi borc bakiyesi ile
uyumlu olacak sekilde aylik azalan bakiyeli olarak sunulmaktadir. istem Disi issizlik, Kaza veya
Hastalik Sonucu Gundelik Hastane, Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici s Goremezlik halinin
gerceklesmesi durumunda aylik kredi taksitini Maksimum Tazminat SUresi'nce dder.

14. Kredi Bor¢ Bakiyesi: Sigortalinin Sigortaci tarafindan teminat altina alinan risklerden Kaza
Sonucu Vefat, Kaza ve Hastalik Sonucu Tam ve Surekli Sakatlik, Tehlikeli Hastaliklar
teminatlarindan birisine maruz kalmasi halinde, riskin gerceklestigi tarinte kalan Kredi borc
tutanni ifade etmektedir.

E. TEMINATLAR:

Policede belirtilen sure, teminatlar ve muafiyetler ile sinirlh olmak Uzere asagida yer alan
teminatlar icermektedir.

Kaza Sonucu Vefat Teminat: Sigortali’nin, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar ile isbu
Bilgilendirme Metni'nde tanimlanan istisnalar haricindeki police ile temin edilen bir kaza
sonucunda, sigortalinin derhal veya kaza tarininden itibaren 1 (bir) sene zarfinda d6lUmune
sebebiyet vermesi durumunu ifade etmektedir. Kaza sonucu vefat teminatl Ferdi Kaza Sigortasi
Genel Sartlar’na tabi olarak saglanmaktadir.

Kaza Sonucu Tam ve Surekli Sakatlik: Sigortali’nin, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar ile isbu
policede tfanimlanan istisnalar haricindeki police ile temin edilen bir kaza sonucunda,
sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren 2 (iki) sene zarfinda strekli sakat kalmalarina
sebebiyet verdigi takdirde tibbi tedavinin sona ermesini ve Surekli sakathgin kat'i surette
tespitini muteakip, strekli sakatlik sigorta bedeli Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarn’nda belirtilen
oranlar dahilinde teminat kapsaminda oldugunu ifade etmektedir. Kaza Sonucu Tam ve
Surekli Sakatlik teminati Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarn’na tabi olarak saglanmaktadir.
Hastalikk Sonucu Tam ve Surekli Sakatlik: Sigortal’yl, bedensel islevlerini gerceklestirmekten
tamamen ve sUrekli olarak alikoyan sakatlik ya da hastalik durumunu ifade etmektedir. Hastalik
Sonucu Tam ve Surekli Sakatlik teminati Saglik Sigortasi Genel Sartlarn’na tabi olarak
saglanmaktadir. Tam ve Surekli Sakatlik halinin gerceklesmesi icin Eriskinler icin Engellilik
Degerlendirmesi Hakkinda Yénetmelik uyarinca engelli raporu vermeye yeftkili saglik kuruluslar
tarafindan tanzim edilen saglik raporuna goére anilan yénetmelik ekinde yer alan “Engel
Oranlan Cetveli"nde sayllan %60 ve UstU oranlara karsilik gelen haller dikkate alinacaktir.
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Kaza veya Hastalik Sonucu Gecici is Goremezlik: SGK ile anlasmall Kamu veya Ozel
hastanelerden alinan rapor ile belgelendirimek kaydiyla, Sigortali’nin gecici sure ile is yapma
yetenegini kaybetmesidir. S6z konusu ehliyetsizlik durumu tibbi acidan teshis edilmelidir. Gecici
is Goremezlik hali Kaza neticesinde ya da hastalik sonucu meydana gelebilir. Kaza veya
Hastalik Sonucu Gecici is Géremezlik teminati Borc Odeme Sigortast Genel Sartlarn’na tabi
olarak sunulmaktadir.

Kaza veya Hastalik Sonucu Gindelik Hastane: SGK ile anlasmall Kamu veya Ozel
hastanelerden alinan rapor ile belgelendirimek kaydiyla, Sigortali’nin hastanede gundelik
hasta olarak tedavi altinda bulunma durumunu ifade etmektedir.

Tehlikeli Hastaliklar: isbu teklif kapsamina alinan Sigortali’ nin, sigortaya dahil olmasindan sonra
ilk defa teshis edilmesi kaydiyla asagida tanimlanan hastaliklardan en az birini ifade
etmektedir. Tehlikeli Hastaliklar teminati Saglik Sigortasi Genel Sartlar’na tabi olarak
saglanmaktadir.

* Kanser: Bu hastalik, hUcrelerin kontrol edilemeyen bir sekilde bUyUyUp doku icine ve diger
dokulara yayilmasi ile karakterize edilen habis bir veya birden fazla tOmoron varligi ile
tanimlanir.

Bu hastalk tanimina asagidakiler dahil degildir:

Habis, yayllmaci melanomlar haricindeki tUm cilt kanserleri,

Cok erken déneme 6zgu, habaset degisiklikleri gdsteren tUmorler,

Hodgkin hastaliginin birinci evresi,

HUOcre icinde (In Sit0) kalip,yayilma &zelligi bulunmayan (&rnegin rahim boynu kanseri vb) sinir
maligniteli kanserler,

HIV virisU mevcudiyeti halinde ortaya cikan tUmérler,

« Miyokard Enfarktisi/Kalp Krizi: iigili alana yetersiz kan akimi nedeniyle kalp kasinin bir
LAITMUNUN 8lUMUdUr. Bu hastaligin tanisi asagidaki kriterlerin tamami ile kanitlanacaktir:
Tipik gbguUs agrisi dykUsu,

Yeni karakteristik ekokardiyografi degisiklikleri,

EnfarktUse spesifik enzimlerin, Troponinlerin veya diger biyokimyasal belirteclerin yukselmesi.
Bu hastalk tanimina asagidakiler dahil degildir:

Troponin | veya T yUksekligi ile birlikte olan non-ST segment elevasyonlu myokard enfarktUsu
(NSTEMI),

Diger akut Koroner Sendromilar.

 Hastalik sonucu inme: Serebrovaskiler hastalik olarak da adlandirilir. Belirtileri 24 saatten
fazla sUren ve norolojik hasara sebebiyet veren herhangi bir serebrovaskUler vaka olarak
tanimlanir. Vaka, beyin dokusunun enfarktUsune, beyin kanamasina veya beyin disindaki bir
olusumdan kaynaklanan emboliye sebebiyet vermelidir. Vaka sonucu Surekli ndrolojik hasar
(kismi veya genel felg) olusmalidir. Tazminat talebinde, nérolojik hasarin Surekli olduguna ve en
oz Uc aydan bu yana devam ettigine dair bir doktor raporu, ispat dékUmani olarak
sunulmaldir.

» Bakteriyel Menenijit: Menenjit Hastaligl, beyin zarlarnnin (meninkslerin) iltihaplanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bakterilerin vicuda girmesiyle sebebiyle beyin zarlarnin (meninkslerin)
ilfihaplanmasi olarak tanimlanan Bakteriyel Menenijit hastaligr teminat kapsamina alinmigtir.
Viral Menenijit, cesitli virGslerin neden oldugu enfeksiyonlardan kaynaklanacak hastalik teminat

haricidir.
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* ARDS (Akut Respiratuvar Distres Sendromu): Akcigerlerdeki ciddi bir hasarin neden oldugu
yasami tehdit eden bir akciger hastaligi olarak tanimlanmaktadir. Police kapsami dahilinde
ARDS hastaliginin sebep olacagr akcigerlerin normal oksijen aligverisini engellemesi,
akcigerlerdeki hava keseciklerinde (alveoller) sivi birikmesi ve iltihaplanmasi sonucu olusacak
komplikasyonlar teminat altindadir.

* Koma: VUcudun dis uyaranlara ya da dahili gereksinimlerine tepki vermedigi derin bir bilinc
kaybil durumudur. Komanin en az 96 saattir devam ediyor olmasi ve yasam destediicin
entUbasyona ve mekanik ventilasyona (hastanin solunumu icin nefes borusunu acik tutacak bir
boru yerlestirimesi ve cihazla solunum yaptinimasi) gerek duyulmasi gerekmektedir. Ayrica
koma basladiktan sonra hastada, Sirket icin “kalic” olarak degerlendirilecek sekilde, kesintisiz
en az 30 (otuz) gun boyunca islevsel ndrolojik bozukluk olmasi gerekir. Tibbi islemlere bagl
ortaya cikan koma durumu ile alkol ya da uyusturucu madde kullanimina bagl gelisen
komalar kapsam disidir.

* Organ Nakli Gerektirecek Organ Yetmezligi: B&brek, karaciger, kalp, kemik iligi ve
akcigerlerin geri ddnUsumuU olmayan ileri evre yetmezliklerinin s6z konusu olmasi ve organ nakli
gerekli gorulmesi durumudur.

Tazminatin karsilanabilmesi icin tUm detayl tetkik sonuclarin esliginde ilgili bransa ait uzman
doktor raporunun iletiimesi gerekmektedir. Sigorta sirketi gerekli gérdUgu durumlarda konunun
uzmani olan diger doktorlardan ikinci gorus alabilir.

Kok hucre nakilleri ile pankreas yetmezligine baglh adacik hicrelerinin nakilleri ve yukarnda
belirtilen organlann disindaki nakiller kapsam digidir.

e Beyin Kanamasi: Beyin dokusunda bir kan damarinin patlamasi veya kan damari sizinfisinin
beyin dokusu, beyin bosluklar ve beyin yizeyine yayilmasi durumudur. Onceden var olan veya
tani konmus beyin kanamalari, kapsam disi tibbi prosedurler ve tedaviler sonucunda meydana
gelen beyin kanamalari, alkol veya yasa disi maddelerin kullanimi sonucunda meydana gelen
beyin kanamalar kapsam disidir. Tazminatin karsilanabilmesi icin beyin kanamasinin belirtilen
tanim ve kapsam icinde olmasi gerekmektedir. Sigortali, beyin kanamasi teshisi konulmasi
durumunda, tibbi belgeleri saglamakla yukimIodr.

Calsmaya Baglh Teminatlar: Tazminat 6demesinin riskin gerceklestigi anda Sigortalinin istihdam
durumuna bagl olarak yapildidi istem Disi Issizlik, Kaza veya Hastalk Sonucu Gecici s
Goéremerzlik ve Kaza veya Hastallk Sonucu GUndelik Hastane Teminatlanni ifade etmektedir.
Calismaya Bagl Teminatlar 'da ilgili teminattan faydalanabilmek icin gerekli istihdam durumu
asagida belirtiimektedir. Riskin gerceklestigi tarihte Sigortalinin istihdam durumu asagida
teminat bazinda belirtilen durumlardan hangisine uygun ise Sigortalinin tazminat talebi ilgili
teminat baglaminda degerlendirilecektir.

a) istem Disi issizlik: Bu teminattan faydalanabilecek Sigortalilar ayni isverenle ayni isyerinde
araliksiz en az 180 gUn (12 aydan Kisa SUreli Grinde 90 gin) calismis ve Turkiye is Kurumu'na
kayitl olan bordrolu calisanlar (5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’'nun 4(a) maddesine dahil olan (SSK'li) hizmet akdi ile bir veya birden fazla isveren
tarafindan calistinlanlar veya 5510 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu Gecici 20. maddesinin 1.
fikrasinda sayllan Ozel Emekli Sandidi kapsamindaki Sigortali kisiler) olup tazminat talepleri,
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isbu Bilgilendirme Metninde tanimlanan istisnalar dikkate alinarak degderlendirilir. istem Digi ssizlik
teminati Borc Odeme Sigortasi Genel Sartlan’na tabi olarak saglanmaktadir.

b) Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici is Goremezlik: Bu feminatlardan faydalanabilecek
Sigortalilar 5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu 4 (b) (1), 4 (b) (2), 4 (b)
(3) ve 4 (b) (4) maddesine dahil olan serbest meslek sahibi veya 5510 Sayil Kanun'un md. 4 (c)
(1) ve 4 (c) (2) maddesine dahil olan devlet memuru Sigortali kisiler olup, tazminat talepleri isbu
policede tanimlanan istisnalar dikkate alinarak degerlendirilir.

c) Kaza veya Hastalik Sonucu Gundelik Hastane: Bu teminattan faydalanabilecek Sigortalilar
19.0) ve 19.b) fikralanna dahil olmayan kisilerdir. Sigortalinin sigorta suresi icinde Calismaya
Bagl Teminatlara istinaden tazminata hak kazanmasi durumunda, Azami Tazminat Tutari, riskin
devam ettigi Azami Tazminat SUresi boyunca éncelikle Rehin/Alacakll durumundaki Kredi temin
eden kuruma (TURKCELL FINANSMAN A.S.) ddenecek ve eder varsa kalan kisim Sigortal’ ya
ddenecektir

istem Disl Issizlik teminati ddemesinin tekrar yapilabilmesi icin, her iki hasar (issiz kalma) dénemi
arasinda minimum é (alt) aylik sirenin gecmesi ve bu 6 (altl) aylik sUre boyunca ayni isverenle,
ayniisyerinde 6 (alt)) ay calisimis olunmasi gerekmektedir. Kisa SUreli Grunden faydalanabilmek
icin ayniisverenle ayniisyerinde araliksiz en az 90 (doksan) gin calismis olunmasi
gerekmektedir.

Sigortall, Kaza veya Hastalk Sonucu Gecici is Géremezlik ve Kaza veya Hastalik Sonucu
GUndelik Hastane Teminatl kapsaminda Sigortaci tarafindan édenen Tazminat Tutarindan
sonra, s6z konusu tazminat ddemesine mesnet teskil eden nedenlerden kaynaklanmayan
haller icin 30 (otuz) gun, ayni veya iliskili bir nedene bagli olan haller icin ise 180 (yUzseksen) gun
(12 aydan kisa sureli ise Financell Kredim GUvende Paket Sigortasi'nda 90 gun) sureyle
Sigortaci’dan yeni bir talepte bulunamaz. iki veya daha fazla hasar siresi arasinda 180
(yUzseksen) gun (12 aydan kisa sUreli ise Financell Kredim GUvende Paket Sigortasi'nda 90 gin)
veya daha uzun bir sUre bulunmasi durumunda, takip eden hasarlar icin Bekleme Sresi
uygulanmaz.

Deprem Rizikosunun Ferdi Kaza Teminah Kapsamina Alinmasi

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinin 6. maddesinin F fikrasi hUkmU ¢cercevesinde, deprem

sonucu ortaya cikabilecek hallerde, police kapsamina dahil edilmistir.

F. TEMINAT TUTARLARI:
isbu police ile sadlanan teminatlar asadida yer almaktadir:

Teminat Adi Maksimum Teminat Bedeli | Para Birimi
Kaza Sonucu Vefat 19067.38 TL
Kaza veya Hastalk Sonucu Tam ve Surekli Sakatlhk | 19067.38 TL
Tehlikeli Hastaliklar 19067.38 TL
Istem Disi issizlik 16666.56 TL

Ferdi Kaza Vefat, Kaza ve Hastallk Sonucu Tam ve SuUrekli Sakatlik ve Tehlikeli Hastaliklar
teminatlarina ait sigorta bedeli aylik olarak degismektedir.
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Sigorta bedellerine kredi sézlesmenizin ekinde bulunan kredi 6deme planindan da
ulasabilirsiniz. Ferdi Kaza Vefat, Kaza ve Hastallk Sonucu Tam ve SUrekli Sakatlik ve Tehlikeli
Hastaliklar teminatlar icin sigorta bedeli ddeme planinizdaki Kalan Bakiye kisminda, istem Disl
issizlik, Gecici Is Géremezlik ve GUndelik Hastane teminatlar icin ise taksit tutan kisminda yer
almaktadir.

G. PRiM BILGILERI

Prim Teklif Tutari : 705.54 TL

Prim Tahsil Yontemi : Havale

Prim Odeme Dénemi : Pesin

H. ISTISNALAR

Kaza Sonucu Vefat ve Tam ve Sirekli Sakatlik istisnalar

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen istisnalar ile aksine mukavele yoksa, asagidaki
haller de sigortadan harictir:

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen istisnalar ile aksine mukavele yoksa, asagidaki
hallerden kaynaklanan hasarlar sigortadan harictir:

1.Her nevi hastaliklarla bunlarnn neticelerinin ve marazi bir halin neden oldugu hasarlar,
2.Sigortanin sumulUne giren bir kaza neticesinde vukua gelmedigi takdirde, suhunetin, donma,
gunes carpmasi ve konjestion gibi tesirlerinin neden oldugu hasarlar,

3.Herhangi akil ve ruh haleti ile olursa olsun, intiharin veya intihara tesebbUsin neden oldugu
hasarlar,

4. Asikar sarhoslugun, sigortanin sumulUne giren bir kazanin icap ettirmedigi ahvalde uyusturucu
madde kullanmanin, ilac ve zararl madde almanin neden oldugu hasarlar,

5.Sigortanin sumulUne giren bir kazanin icab ettirmedigi cerrahi; mudahalenin (ameliyatin) ve
her 10rl0 sua tatbikinin, tevlit ettigi vefat hali veya cismani anzalarHarp veya harp
mahiyetindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan dogan ic kargasaliklar,
6.Grevlere, lokavt edilmis isci hareketlerine, halk hareketlerine kavgalara istirak,

7.CUrUm ve cinayet islemek veya bunlara tesebbUs,

8.Tehlikede bulunan eshas ve mallar kurtarmak hali mUstesna, sigortalinin kendisini bile bile agir
tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

9.3713 sayil Terdrle MUcadele Kanunu’'nda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve eftkilerini azaltmak amaciyla yefkili
organlar tarafindan yapilan mudahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal
kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak bUtun zararlar.

10.NUkleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nUkleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin aciga cikmasina heden olacak her t0rlU saldin ve sabotqj

11.3713 sayili Terdérle MUcadele Kanunu'nda belirtilen terdr eylemleri ve buna bagl sabotajlara
katiimak

12.Suda bogulmalar, sigortanin sumulUne giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigr takdirde
sigortadan harictir.

13.Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,
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14.Aclk deniz balikciligi ile surek ve surgun avlari, yaban domuzu ve sair vahsi hayvan avciligi
ve yuksek daglarda avcllik,

15.Daglara ve cumudiyelere trmanma suretile yapilan dagcilik, kar veya buz Uzerinde yapilan
bilumum sporlar (kayak, patinagj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, manial binicilik, polo,
rugbi, eskrim, halter, gures, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar ile agir ve tehlikeli jimnastik
hareketleri ve profesyonel spor hareketleri,

16.Her nevi spor mUsabakalarile surat ve mukavemet yarislari,

17.Havada yolcu sifatindan gayri bir sifatla ucus,

18.Sel ve yer kaymasi,

19.Yukanda 9. maddede belirtilen zararlar ve 11. maddede belirtilen terdr ve sabotqj
eylemlerine katilma hali haric olmak Uzere, 3713 sayil Terérle MUcadele Kanununda belirtilen
terdr eylemleri ve sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak

amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan mudahaleler

Hastalik Sonucu Tam ve Sirekli Sakatlik Teminat istisnalan

Asagidaki hallerden kaynaklanan Kaza ve Hastallk Sonucu Tam ve SUrekli Sakatlike dayali
tazminat talepleri, sigorta teminat disindadir.

1.3713 sayili Terérle MUcadele Kanunu'nda belirtilen terdr eylemleri ve buna bagl sabotajlara
katiimak,

2.3713 sayil Terdrle MUcadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve eftkilerini azaltmak amaciyla yefkili
organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal
kilenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak buUtin zararlar, yukarida belirtilen
terdr eylemleri ve buna bagl sabotajlara katiim sonucu olusan zararlar ve ayni kanunda
belirtilen terdr eylemleri ve sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan mudahaleler sonucu olusan zararlar,
3.Intihar girisimi,

4. Sigortali'nin, akli dengesi yerinde olsun ya da olmasin, kendi isteqiyle bedenine zarar verdigi
haller,

5.D0nya Saglik OrgUty tarafindan yapilan tanima uygun sekilde, dogrudan ya da dolayli
olarak Edinilmis Bagisiklik Yetersizligi Sendromu (AIDS) veya Bagisiklik Sisteminin ¢cokmesine
neden olan virGs (HIV) ile iliskili her tOrlu durum,

6.Doktor tavsiyesi ya da gdzetimi disinda alkol, ilac ve uyusturucu madde kullanimi,

7.Normal hamilelik, dogum ya da dusukten kaynaklanan hastalik ve tedaviler,

8.Halk ayaklanmasi, terdr, isyan ya da ihtilal, (ilan ediimis ya da edilmemis) savas ya da savasin
yol acacagi her turl0 eylem,

9.lyonizan isinlar ya da nikleer yakit veya nikleer yakitin yanmasi sonucu olusan her t0rl
nUkleer atiktan kaynaklanan radyoaktivitenin bulasmasi,

10.Her tUrl0 patlayici nUkleer yapi ya da buna bagl nukleer bilesenin radyoaktif, zehirli,
patlayici ve diger tehlikeli 6zellikleri,

11.5irt agnsi ve buna bagl haller,

12.Stres, anksiyete, depresyon, akli veya asabi hastaliklar ya da psiko-nérotik kdkenli her t0rl0
durum ve bunlarnn sonuclari,
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13.Tibbi acidan zorunlu olmayan cerrahi mudahale ya da her t0rlU plastik ve kozmetik cerrahi
prosedury,

14.Yetkili olmayan bir doktor tarafindan gerceklestirimis her t0rlU tibbi prosedur,

istem Disi issizlik Teminat istisnalan

Asagidaki hallerden kaynaklanan istem disi issizlige dayall tazminat talepleri, sigorta teminati
disindadir.

1.Sigorta sézlesmesi yapilirken Sigortall tarafindan bilinen veya bilinmesi gereken nedenlere
badli issizlik Stresi,

2.Sigortal’nin is sézlesmesinin isveren tarafindan ilgili mevzuata gére hakli nedenlerle
feshedilmesi,

3.Sigortal’nin isverenle anlasarak veya ikale yoluyla isten ayrilmasi,

4 Sigortali’nin ilgili mevzuata gdére hakli sayllan bir neden olmaksizin istifa ederek isten ayrimasi,
5.isin geregdi olarak calismaya dénemsel veya mevsimsel ara verilen haller dolayisiyla gecirilen
issizlik sUresi,

6.Grev veya lokavt dolayisiyla gecirilen issizlik sUresi,

7.Sigortali’'nin kendi niteliklerine uygun bir isi makul sartlara uygun olarak aradigini
belgeleyemedigi issizlik sUresi,

8.Kaza hali haric olmak Uzere, Muafiyet SUresi icinde gerceklesen istemdisi issizlik,

9. Her tUrl0 dogal afetler ile salgin hastaliklar ve pandemik hastaliklardan kaynaklanan istemdisi
Issizlik,

10.Psikiyatrik hastaliklar veya akil hastaligindan kaynaklanan istemdist issizlik,

11.Bekleme suresini gecmeyen issizlik halleri,

12.issizlik halinin yurt disinda gerceklesmis olmasi,

13.5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kaonunu kapsamina girip de memur ve
sdzlesmeli statUsunde bulunma hali ile bu kanunlar kapsamina goére bir hizmet akdine
dayanmaksizin calisimasi,

14.isveren tarafindan énerilen ayni sartlardaki gérevin kabul edilmemesi, hamilelige bagdl
olarak veya es rizasinin bulunmayisi, askerlik gibi nedenlerle isten ayriima durumu,

15.Sigorta baslangicinda issiz kalinacaginin bilinmesi, emekli statUsinde olup bir is sdGzlesmesi
kapsaminda calisimasi, issizligin calisilan projelerin bitimi veya ihale alinamamasi nedeni ile
meydana gelmesi, belirli sureli hizmet sézlesmelerinde surenin sona ermesi, isteyerek issiz
kalinmasi, emeklilik,

16.Sigortali’nin kendisinin, hisim ve akrabalarinin isveren veya isveren tizel kisi nezdinde ortak
veya yonetici oimalarn (aile sirketi),

17.Issizligin, sigorta baslangic tarihinden énce duyurulmus, sirket malvarliginin ve/veya
hisselerinin satisi, kontrol degisikligi veya birlesme gibi yeniden yapillandirma islemleri kaynakli
olmasi,

18.Sigortali’nin kendi kusuruyla ve/veya inmaliyle is akdinin sona erdiriimesine sebep olmasi,
19.Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan ic
kargasaliklardan kaynaklanan issizlik halleri,

20.3713 sayil Terdrle MUcadele Kanunu'nda belirtilen terdr eylemleri ve buna bagl sabotajlara
katiimak nedeniyle issiz kalinmasi,
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21.Savas (ic savas dahil), istila, yabanci dGsman hareketi, carpisma (savas ilan edilmis olsun
olmasin), ihtilal, isyan, ayaklanma, 3713 savyil terérle MUcadele Kanununda belirtilen terdr
eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve
etkilerini azaltmak amaciyla yeftkili organlar tarafindan yapilan mudahaleler sonucunda olusan
issizlik halleri.

Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici is Goremezlik Teminat istisnalan

Asagidaki hdllerden kaynaklanan gecici is géremezlige dayal tazminat talepleri, sigorta
teminati disindadrr.

1.Sigorta sézlesmesinin yapllmasi esnasinda mevcut bulunan bir 6zirden veya kronik veya
yinelemeli bir hastaliktan veya teminat icin yapilan basvuru tarininde Sigortall tarafindan
bilinen veya teminatin baslamasindan énceki 12 aylik stre zarfinda maruz kalinan herhangi bir
nedenden kaynaklanan gecici is géremezlik,

2.Kaza hali haric olmak Uzere muafiyet Suresi icinde gerceklesen gecici is géremezlik,
3.Daglara ve cUmudiyelere tirmanma suretiyle yapilan dagcilik, kar veya buz Uzerinde yapilan
bilumum sporlar (kayak, patingj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, manial binicilik, polo,
rugbi, eskrim, halter, gures, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar ile agir ve tehlikeli jjmnastik
hareketleri ve profesyonel spor hareketlerinden kaynaklanan gecici is géremezlik,

4 Her t0rlG dogal afetler ile salgin hastaliklar ve pandemik hastaliklardan kaynaklanan gecici is
goéremezlik,

5.Normal hamilelik, dogum ya da dUsukten kaynaklanan hastalik ve tedaviler,

6.Hamileligi sonlandirmak amaciyla istege bagl olarak yapillan mudahaleler ve bunlarin
neticesinden kaynaklanan gegici is géremezlik,

7 .Psikiyatrik hastaliklar veya akil hastaligindan kaynaklanan gecici is géremezlik

8.Bekleme suresini gecmeyen is géremezlik halleri,

9.DONnya Saglik OrgUty tarafindan yapilan tanima uygun sekilde, dogrudan ya da dolayli
olarak Edinilmis Bagisiklik Yetersizligi Sendromu (AIDS) veya Bagisiklik Sisteminin cokmesine
neden olan virUs (HIV) ile iliskili her tOrl0 durum,

10.5irt agrnisi ve buna bagl haller,

11.Yetkili olmayan bir doktor tarafindan gerceklestiriimis her tGrlU tibbi prosedur,

12.Harp veya harp niteligindeki harekat, ihfilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan ic
kargasaliklardan kaynaklanan gecici is géremezlik,

13.3713 sayili Terérle MUcadele Kanunu'nda belirtilen terdr eylemleri ve buna bagl sabotajlara
katimaktan kaynaklanan gecici is géremezlik,

14.3713 sayil Terdrle MUcadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve eftkilerini azaltmak amaciyla yefkili
organlar tarafindan yapilan mudahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal
kirenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak butin zararlar, yukarnda belirtilen
terér eylemleri ve buna bagli sabotajlara katilim sonucu olusan zararlar ve ayni kanunda
belirfilen terdr eylemleri ve sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapillan mudahaleler sonucu olusan gecici is
goremezlik hali,
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15.NUkleer rizikolar veya nUkleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nUkleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin aciga cikmasina neden olacak her t0rlU saldin ve sabotajdan
kaynaklanan gecici is géremexzlik,

16.Sigorta teminatinin basladigi tarihte sigortal bakimindan var olan durumlar ile sigorta
teminatinin basladigi tarinten édnce, Sigortali’nin bir doktordan tibbi tavsiye, tedavi veya
danismanlik hizmeti aldigi her t0rl0 durum (hastalik sonuclar, kétUlesmesi veya nUksetmesi),
17.CUrUm islemek veya cUrme tesebbUs,

18.Tehlikede bulunan kisileri ve mallarn kurtarmak hali mUstesna, Sigortal’ nin kendisini bile bile
agrr bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

19.Sigortali’nin intihara tesebbUsu nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma
halleri,

20.Sigortali’nin, akli dengesi yerinde olsun ya da olmasin, kendi istegiyle bedenine zarar verdigi
haller,

21.Esrar, eroin gibi uyusturucu maddelerin kullanimi,

22.Tibbi tavsiye veya gbézetim altindakiler haric alkol veya uyusturucu madde kullanimi,
23.Stres, anksiyete, depresyon, akli veya asabi hastaliklar ya da psiko-ndrotik kdkenli her t0rlU
durum ve bunlarin sonuclari,

24 Tibbi acidan zorunlu olmayan cerrahi mudahale ya da her t0rlU plastik ve kozmetik cerrahi
proseduru.

Kaza veya Hastalik Sonucu Gindelik Hastane Teminat istisnalari

Asagidaki hallerden kaynaklanan gundelik hastane haline dayall tazminat talepleri, sigorta
teminati disindadir.

1.Muafiyet sUresi icinde gerceklesen gundelik hastane hali.

2.Sigortali’nin baslangic tarininde sahip oldugu (kaza veya hastalik sonucu, kbtilesme veya
tekerrUrU) ya da Sigortali kisinin baslangic tarini dncesinde kayitl bir pratisyen hekim tarafindan
g0rUs, tedavi veya tavsiye aldigi durumlar;

3.intihar veya intihar girisimi;

4 Sigortal’nin akl basinda ya da degil iken kasti olarak kendini fiziksel olarak yaralamasi gibi
istencli eylemleri;

5.D0nya Saglik OrgUtu tarafindan kabul edilen sekliyle Edinsel Badisiklik Yetmezlik Belirtisi (AIDS)
veya Bagisiklik Sisteminin Cékmesine Neden Olan VirUs (HiV) ile dolayl ya da dogrudan
baglantil herhangi bir durum;

6.Tibbi tavsiye veya godzetim altindakiler haric alkol veya uyusturucu madde kullanimi;

7 .Normal hamilelik, dogum veya duUsuk;

8.Ayaklanma, terdrizm, isyan veya ihtilal, savas (ilan edilsin ya da ediimesin) veya savas
kaynakl olaylar;

9 NUkleer yakit kaynakli ya da nUkleer yakitin yanmasiyla ortaya cikan nukleer atiklardan
radyoaktif kilenme veya iyonize radyasyon;

Turkcell Dijital Sigorta A.S.
Vergi Dairesi : Beyoglu Vergi Dairesi
VergiNo : 8711182548 Mersis No : 0871118254800001
Ticaret Sicil No : 388681-5 www.wiyo.com.fr info@wiyo.com.ir



10.Patlayici nUkleer aygitin veya nUkleer kisminin radyoaktivite, zehir, patlayici veya diger
tehlikeli 6zellikleri;

11.Daglara ve cumudiyelere tirmanma suretiyle yapilan dagcilik, kar veya buz Uzerinde
yapllan bilumum sporlar(kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, manial binicilik,
polo, rugbi, eskrim, halter, gures, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar ile agir ve tehlikel
jimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketleri

12.Bel agnsi veya baglanti durumlar;

13.Stres, endise, depresyon, akli veya sinirsel bozukluk ya da psikondérotik kaynakl herhangi bir
durum ve bunlarin sonuclari;

14.istege badl cerrahi prosedir veya estetik cerrahi;

15.Lisanssiz pratisyen hekim tarafindan yapilan medikal modahaleler

16.Esrar, eroin gibi uyusturucu maddelerin kullanimi.

Tehlikeli Hastaliklar Teminat istisnalari

Sigorta teminati kapsamindaki olay, asagida bahsi gecen kosullarla baglantili olarak
gerceklesmisse, sigortaci sorumlu tutulomaz:

1.Sigorta teminatinin basladigi tarihte sigortall bakimindan var olan durumlar ile sigorta
teminatinin basladigi tarinten édnce, sigortalinin bir doktor veya pratisyen hekim tarafindan
tedavi goérdugu her tUrl0 durum (hastalik sonuclar, kétilesmesi veya nuksetmesi)

2.D0nya Saglik OrgUtu tarafindan kabul edilen sekliyle Edinsel Badisiklik Yetmezlik Belirtisi (AIDS)
veya Bagisiklik Sisteminin Cokmesine Neden Olan VirUs (HiV) ile dolayll ya da dogrudan
baglantill herhangi bir durum;

3.Tibbi tavsiye veya gdzetim altindakiler haric alkol veya uyusturucu kullanimi;

4.Ayaklanma, terdrizm, isyan veya ihtilal, savas (ilan edilsin ya da ediimesin) veya savas
kaynakl olaylar;

5.NUkleer yakit kaynakli ya da nUkleer yakitin yanmasiyla ortaya cikan nUkleer atiklardan
radyoaktif kilenme veya iyonize radyasyon;

6.Patlayici nUkleer aygitin veya nUkleer kisminin radyoaktivite, zehir, patlayici veya diger
tehlikeli dzellikleri;

7 Istege bagdl Cerrahi ProsedUr veya estetik cerrahi;

8.Lisanssiz pratisyen hekim tarafindan yapilan medikal mUdahaleler

Salgin ve Bulasici Hastalik istisnasi Klozu

Bu kloz ile, her ne sekilde olursa olsun, salgin ve/veya bulasici hastaliklann dogrudan ve/veya
dolayl olarak neden olacagi veya, gercek veya sdylenti de olsa, salgin ve/veya bulasici
hastalik korkusu ve tehdidinin neden olacagi tUm kayip, hasar ve bunlara bagl dogrudan
ve/veya dolayli is kayiplari ile, salgin ve/veya bulasic hastaligin dogrudan veya dolayli sebep
oldugu herhangi bir kontaminasyon/dekontaminasyon/dezenfeksiyon masrafi ve/veya salgin
ve/veya bulasici hastalik ile iliskili olarak kamusal otoritenin kapatmasindan, erisimi
kisiflamasindan veya engellemesinden kaynaklanan dogrudan veya dolayl tim masraflar
istisna edilmistir.
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Tanimiar

Bir hastaligin bir organizmadan diger bir organizmaya herhangi bir etken madde araciligiyla
bulasmasi, asagidakiler baglaminda Bulasici Hastalik olarak tanimlanmistir.

1. Bunlarla sinir olmamak Uzere; bir virUs, bakteri, parazit ya da baska organizmalar ya da canli
veya cansiz herhangi birtUrevi, etken madde olarak tanimlanmigstir.

2. Dogrudan veya dolayl olsun olmasin, bunlarla sinir olmamak Uzere; hava yoluyla, vicut
sivilanyla, herhangi bir cisim ya da yuzeyden digerine, kati, sivi ya da gaz olmak Uzere,
organizmalar arasindaki aktarim, bulas yolu olarak tanimlanmistir.

3. Hastalik, etken madde; insan saglhigina ya da esenligine zarar verebilir veya tehdit unsuru
olabilir ya da mala bozulma, deger kaybi, pazar veya islev kaybi ile zarar verebilir veya tehdit

unsuru olabilir.

|. GENEL BILGILER VE UYARILAR

1. Sigortall olacak kisinin sigortalanabilir yas araligi 18-74 yas arasidir. “Faydalanma Yasi” ise;
-Sigorta suresi 12 ay ve 12 aydan Kisa Sureliise 18-751ir.

-Sigorta suresi 12 aydan uzun ise 18-76'dur.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan ddemelerde primin ilk taksitinin, sigorta
policesi tesliminde 6denmesi gerekir. ik prim ddenmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda
sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

3. Sigorta policesi dUzenlenmesinden itibaren 30 (otuz) gun icerisinde mebdeinden (baslangic
tarininden itibaren) iptal edilebilir, bu takdirde Sigortall, prim tutarnin famamina hak
kazanacaktir. Sigortal'nin ilk 30 (otuz) gunden sonraki iptal taleplerinde ise;

-Sigorta suresi 12 aydan Kisa Sureli veya 12 ay ise sigortacilik mevzuatina uygun iade primi
hesaplanarak iptal islemi yapilacaktir.

-Sigorta suresi 12 aydan uzun ise aktUeryal olarak hesaplanacak ayriima degeri 6denecektir.
4. Sigorta suresi yillik UrGnde 12 ay (bir yil) veya 12 aydan Uzun Sureli UrGnde kredi suresi ile sinirli
olmak Uzere 12 aydan uzun olabilir. Police icin yenileme bulunmamaktadir.

5. Isbu sigorta Urond icin daha aynntili bilgi almak icin Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar, Borc
Odeme Sigortasi Genel Sartlar, Sadlik Sigortasi Genel Sartlan ve TUrk Ticaret Kanunu'na
basvurabilirsiniz.

6. Asagidaki hallerde Sigortaci’'nin, her bir Sigortali’ya karsi sorumlulugu sona erer:

-Sigortall Faydalanma Yasi'ni doldurdugunda (Su kadar ki; Sigortal’nin Faydalanma Yas'ini
doldurdugu tarihin gun ay yil olarak sigorta bitis tarininden énce olmasi halinde teminat sigorta
bitis tarinine kadar devam eder.);

-Kredi sdézlesmesinde son kredi taksitinin ddeme gunu olarak kararlastinlan tarihte;

- Ferdi Kaza Olum ve SUrekli Sakatlik Teminati, Hastalk Sonucu Tam ve SUrekli Sakatlik veya
Tehlikeli Hastaliklar teminati kapsaminda tazminat ddemesi yapildiginda, istem Digi issizlik, Kaza
veya Hastalik Sonucu Gecici is Géremezlik ve Kaza veya Hastalik Sonucu Gindelik Hastane
Teminatlan kapsaminda bir riskin ayni anda gerceklesmesi durumunda ilk gerceklesen riske
konu teminat kapsaminda édemeler yapilacakiir.
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7. Sigortall ve Sigorta Ettiren, Sigortaci ile girdigi her t0rl0 hukuki iliskinin kendi nam ve hesabina
yapllacagini beyan ve taahhUt etmekte olup, bunun aksi durumunda 5549 sayill kanunun 15.
maddesi geregi bildirim yapmak zorunda oldugunu bildigini ve baskasi adina veya hesabina
hareket ettigi takdirde bunu yazili olarak sigortaciya beyan edecegini ve bu hususta Suc
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi hakkindaki mevzuat hikimleri de dahil olmak Uzere her
tOrl0 sorumlulugun Sigortali ve Sigorta Eftiren’e ait oldugunu gayrikabili rGcu kabul ve taahhUt
eder.

8. Bu sigortayi baska bir sigorta sirketi veya sigorta aracisi yoluyla yaptirmak istediginiz takdirde,
istenen teminatlar ile stre sartlarnni saglayan ve “Rehin/Alacakli” kredi kurulusu olacak sekilde
dUzenlenen police, mevcut policeniz baslangic tarininden itibaren bir ay icinde kredi
kurulusuna ibraz etmeniz gerekmektedir. Bu durumda kredi kurulusu tarafindan dizenlenen
police baslangic tarihinden itibaren iptal edilerek 6denen primler ibraz tarininden itibaren bes
is gUNnU icinde kesintisiz olarak hesabiniza iade edilecektir. 6102 sayill TUrk Ticaret Kanununun
ilgili maddeleri sakhdir.

Sigortalinin 30 (otuz) gUinden sonraki iptal taleplerinde, police sUresi bir yildan uzun ise sigortaci
tarafindan aktueryal formullere gére hesaplanacak ayrima degeri, bir yil ve daha kisa sureli
policelerde ise sigortacilik mevzuatina uygun iade primi ddenecektir. 13/1/2011 tarih ve 6102
saylll Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin sonlandiriimasina iliskin
hUkUmler saklidir..

9. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisilerin ilgili belgeleri edinmesi ve/veya isbu
Bilgilendirme Metni’'ni onaylamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonuclandinlabilmesi amaciyla Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
gereklilikler sakl kalmak kaydiyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal GUvenlik Kurumundan, Saglik
Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluslanndan ve sigorta sirketlerinden ediniimesine ve sirket
nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta
yetkilendirilen merciler ile paylasimasi mUmkin olabilecektir.

10. Tazminat talepleri ile ilgili tm islemler icin gecikmeksizin Ust kisimda adres ve telefonlarn yer
alan Sigortaci’ya basvuruda bulununuz.

11. Tazminat ddemesinin yapilabilmesi icin temin edilmesi gereken tazminat evraklari icin
www.wiyo.com.tr adresinden ya da 0850 733 94 96 numarall Wiyo MUsteri Hizmetleri'nden bilgi
edinebilirsiniz.

12. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde Sigortaci’ya ulasmasindan itibaren azami 15
(onbes) gun icinde Sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat ddeme islemileri
tamamlanacaktir.

13. Sigortaci Tahkim Sistemine Uyedir.
14. Sigorta Acentesi'nin police duzenleme ve tahsilat yapma yetkisi vardir.
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15. Sigortaya iliskin her tUrl0 bilgi, iptal talepleri ve sikayetler icin Sigortaci’nin ve / veya Sigorta
Eftiren 'in yukanda yazil adres ve telefonlanna basvuruda bulunulabilir. Sigortaci ve/veya
Sigorta Ettiren basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 (onbes) isglnuU icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadrr.

16. S&zlesmeniz kapsaminda sikayet ve itirazlarnniz icin ihtilaf konusu tutara gére tiketici
mahkemesine veya tUketici hakem heyetine basvuruda bulunabilirsiniz.

17. Sigorta Sirketi, Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ile Terdrizmin Finansmanin Onlenmesi
Hakkindaki Kanunlara ve tUm ilgili mevzuata uygun hareket etme ve musterinin taninmasi,
adres/kimlik tespiti, teyidi ve kurdugu risk yonetim sistemleri araciligi ile gerekli usul islemleri
yerine getirme, dzellikle ulusal ve uluslararasi alanda yaptirma tabi (sakincali) kisi/kurulus
listelerinde yer alan veya yaptinma tabi tutulmus olan muUsterilerin tespiti icin gerekli kontrolleri
gerceklestirme, gecerli yasalar dahilinde bu kisilerle is iliskisine girmeme ve/veya mevcut is
iliskisini sonlandirma hakkini elinde tutar.

18. Kredi borcunun belirlenen vadeden 6nce geri 6denmesi veya kredi borc yapisinda
degisiklik olmasi durumlarinda sigorta sézlesmesi sonlandirilir. Ancak onay vermeniz durumunda
police mevcut kosullariyla devam ettirilebilir veya kredi bor¢ yapisinda gerceklestirilen
degisiklige gdre mevcut sigorta policesi teminat tutarlar ve sigorta suresi yeniden
dUzenlenebilir.

19. Yanlis Sigorta Uygulamalari: Sigorta iliskisi icerisindeki taraflardan ya da bu iliskide rol
oynayan uygulamasidir. Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz
sigorta sdzlesmelerinde herhangi bir suretle tarafiniz ya da Gcuncu sahislar lehine haksiz
menfaat saglamaya ydnelik herhangi bir eylemde bulunmaniz durumunda, tazminati
alamama durumlar ortaya cikabilir. Bu kapsamda 30 Nisan 2011 tarihli Resmi Gazete'de
yayinlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla
MUcadele Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik” uyarnca islem yapilacak olup, anilan
nedenlerle sigorta sézlesmesinin kurulmasi esnasinda tarafiniza sorulan sorulara mutlaka dogru
cevap veriniz.

20. Sigorta sézlesmesinden dogan tUm talepler alacagin muaccel oldugu tarinten baslayarak
2 (iki) yil ve sigorta tazminatina veya sigorta bedeline iliskin istemler her halde rizikonun
gerceklestigi tarihten itibaren 6 (alt) yil gecmekle zamanasimina ugrar.

21 Police aksi kararlastinimadikca Turkiye saatiile 6glen saat 12:00'e baslar ve dglen saat
12:00'de sona erer.

22. Vefat ve Kaza Sonucu SUrekli Sakatlik Teminatlar d0nyanin her yerinde gecerlidir. Hastalik
ve Calismaya Bagl Teminatlar sadece Turkiye Cumhuriyeti sinirlar icerisinde gecerlidir.

Bilgilendirme Metni Dijital olarak onaylanmigstir.
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TURKCELL DIJITAL SIGORTA A S.

MUSTERI KiSISEL VERILERININ iSLENMESINE iLiSKIN AYDINLATMA BEYANI (EK -1)
Bu aydinlatma metni, 6698 savili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (“Kanun” ) 10'uncu
maddesi ile Aydinlatma YOkUmIGIogunun Yerine Getiriimesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Turkcell Dijital Sigorta A.S. (Bu metinde
“Wiyo" olarak anilacaktir.) tarafindan hazirlanmistir. Kanun'a uygun olarak hazirlanmis isbu
Aydinlatma Metni, verinizin asil sahibi olarak size bilgi vermek ve haklarnizi hatirlatmak
amaciyla sunulmaktadir. Kisisel/Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinizin Wiyo'ya aktarimasindan énce
|Utfen okuyunuz.
Tanimlar:
isbu aydinlatma metninde kullanilan kisisel veri, dzel nitelikli kisisel veri, veri isleme ve veri
sorumlusu kavramlarn Kanun' da yapilan tanimlara istinaden kullaniimis olup, isbu tanimlar
asagidaki gibi ifade edilmektedir;
Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her t0rlU bilgi
«Ozel nitelikli kisisel veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dUsincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, sagligi, cinsel hayati,
ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler
*Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarnni ve vasitalanni belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tUzel kisi
Unvan: Turkcell Dijital Sigorta A.S.
Adres: Asmall Mescit Mahallesi, Mesrutiyet Caddesi, No: 71, Beyoglu, istanbul
Ticaret Sicil No: 388681-5
Mersis No: 0871-1182-5480-0001
MuUsteri Hizmetleri: 0532 757 94 96
internet Adresi: www.wiyo.com.ir
E-posta Adresi: kisiselverikoruma@wiyo.com.ir
*Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tuzel kisi
«ilgili kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisi
«Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde ediimesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden duzenlenmesi,
aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandinimasi ya da
kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde gerceklestirilen her t0rlU islem.
* Acik nza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgUr iradeyle aciklanan riza
Aydinlatma Bildirimi; “Veri Sorumlusu” veya yetkilendirdigi Gercek / Tuzel Kisi tarafindan sdzIU,
yazili, cagr merkezi gibi fiziki veya elektronik ortam kullanilmak suretiyle yerine getirilebilir. Wiyo
olarak bu metin ile aydinlatma yokimlUligumuUzU yerine getirmekteyiz. Veri sorumlusu olarak,
tarafinizca paylasilan her torlU kisisel veriyi ilgili mevzuata uygun davranarak ve kisisel
verilerinize uygun guvenlik duzeyini temin etmeye ydnelik gerekli her t0rlU teknik ve idari tedbiri
alarak muhafaza etmekteyiz. Wiyo tarafindan toplanan ve islenen kisisel veriler, Wiyo'nun
korumasi altindadir. Wiyo, Kanun ve ilgili mevzuat cercevesinde kisisel verilerin gUvenli sekilde
muhafazasini ve hukuka uygun olarak islenmesini saglamak icin teknolojik ve alt yapisal
imkanlarni kullanarak, gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. 0532 757 94 96 numarali
MuUsteri Hizmetleri Merkezimizi arayarak yeftkililerimizden daha fazla bilgi alabilirsiniz.
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Kisisel veriler, Wiyo tarafindan Kanun'a ve ilgili mevzuata uygun olarak islenmektedir. Kanun
kapsaminda kisisel verileri islenen gercek kisiler, asagidaki metni inceleyerek, Wiyo tarafindan
veri sorumlusu sifatiyla islenen kisisel veriler ve bunlarin islenme amaclari, aktarilan alici gruplari,
toplanma ydntemi ve hukuki sebebi ile séz konusu kisisel verilere iliskin haklar hakkinda bilgi
edinebilir. Bu metinde yer alan kisisel verilerin kapsami, islenmesi ve aktarnmi kullandiginiz Gron,
hizmet ve uygulamalar ile tarafinizca ayrica verilebilecek olan acik rizaniz ya da taleplerinize
bagl olarak kisiden kisiye farkliik gdsterebilecekfir.

. KiSISEL VERILERINiZ NELERDIR?

Kisisel veriler, kimliginizi belirleyen ya da belirlenebilir kilan bilgiler anlomina gelmektedir. Wiyo
tarafindan islenebilecek kisisel verilerinize ait kategoriler, asagida belirtilmigtir:

Kimlik Bilgileri: Bu veri kategorisi, vatandaslik kimlik numarasi, ad, soyadi, pasaport numarasi,
vergi kimlik numarasi, uyruk, kimlik belge numarasi, dogum yeri ve tarihi, medeni durum,
cinsiyet, kimlik belgesi 6rnegi, fotograf, imza beyannamesi/sirkUleri ve vekalethame verilerini
ifade etmektedir.

iletisim Bilgileri: Bu veri kategorisi, abone adina kayitl hat numarasi, adres, irtibat numarasi, e-
posta adresi, sosyal medya hesaplar verilerini ifade etmektedir.

Mesleki Bilgiler: Meslek Bilgisi, unvani

Sahig/Acente Kanallarindaki Gorsel ve isitsel Kayitlara iliskin Bilgiler: Bu veri kategorisi, satis
sUreclerinde ilettiginiz bilgi ve belgeler, gorsel (video, fotograf) kayitlarniz; elektronik veya fiziki
vasitalar araciigiyla iletisime gecildiginde elde edilen veriler; cagr merkezi standartlar geregi
tutulan sesli gérusme kayitlanniz, sectiginiz guvenlik kelimeleriniz, annenizin evienmeden dnceki
soyad; talebiniz halinde kimlik teyit vasitasi olarak kullanilmak Uzere ses kaydiniz; satis
kanallarindaki talep ve islem bilgilerinizi ifade etmektedir.

Urin ve Hizmet Kullanimina Ait Bilgiler: Bu veri kategorisi, Urin ve hizmetlerin kullanimasina
iliskin tercinler, aliskanliklar, kullanim bilgileriniz; www.wiyo.com.ir basta olmak Uzere, Wiyo'nun
kendisinin veya UcuUncu kisilerle isbirligiyle, Urin ve hizmetlerin sunulmasi, kullandinimasi ya da
tanifilmasi icin olusturulan internet sitelerindeki ve mobil uygulamalardaki davranis bilgileriniz ve
cerezler; mobil uygulamalar vasitasiyla toplanabilecek cihaz, sebeke, ag, uygulama, konum
ve kullanim bilgilerinizi ifade etmektedir.

Odeme, Banka ve Risk Bilgileri: Bu veri kategorisi, kampanyalarinda ve sigorta Orinlerine iliskin
risk kabul sureclerinde finansal yeterlilik 6n degerlendirmesi yapabilmek icin; kredi notu bilgileri
ile prim tahsilatina ve teminat bedellerinin 6denmesine yonelik kredi karti, banka hesabi ve
banka karti dahil olmak Uzere banka bilgileriniz; gecmis ddénem de dahil deme performansi
ile krediyle baglantili sigortalarla ilgili olarak kredi sbzlesmesi ve eklerinde yer alan bilgiler ile
limit/risk, limiti etkileyen hususlar, teminat, gecikme ve caymaya iliskin veri tUrlerini ifade
etmektedir.

Ozel Nitelikli Kisisel Bilgiler: Bu veri kategorisi, (i) sosyal acidan desteklenmesi gereken kesimlere
(engelli, malul, gazi) ait saglik verileri, biyometrik ses kaydi, yuz tanima bilgileri ve dijital imza
verileri, (i) dernek, vakif ya da sendika Uyelidi, (i) Saglik beyan sorularina verilen yanitlar,
gecirilmis veya halen devam eden hastaliklara iliskin tibbi detaylar, tedavi detaylari, teminat
altina alinan rizikonun olusmasi sonucunda ortaya cikabilen bedensel zararlara iliskin bilgilerini
ifade etmektedir.
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Il. KiSISEL VERILERIN iISLENME AMAGCLARI, TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz, acenteler ve diger satis kanallarn ve yUz yUze kanallar vasitasiyla sigorta
sOzlesmesi iliskisinin kurulmasi esnasinda tercihinize gore baslli sigorta sdzlesmesi, faahhUtname
ve sair formlar imzalamaniz halinde otomatik olmayan yéntemlerle veya mesafeli akdedilen
sigorta sézlesmesi ile sigorta iliskisinin kurulmasini talep etmeniz durumunda tamamen veya
kismen otomatik olan ydntemlerle; cagrn merkezi, web sitesi, mobil uygulamalar, kisa mesa;j,
elektronik posta, sesli yanit sistemi vasitasiyla tamamen veya kismen otomatik ydntemlerle
toplanmakta, kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata uygun olarak asagidaki amaclar ve
hukuki sebeplerle islenmektedir. Kisisel verileriniz yukandaki kanallar araciligiyla sizin tarafinizdan
paylasiimakta, Orin ve hizmetlerin kullanimi esnasinda otomatik olarak elde edilimekte, is
ortaklarmiz, yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan Wiyo ile paylasilabilmektedir.

Wiyo her durumda Kanun'un 4. maddesindeki genel ilkelere bagl kalarak kisisel verilerinizi
hukuka uygun sekilde belirli, acik ve mesru amaclarla baglantil, sinirl ve lcUlU olarak
islemektedir.

Kanunlarda acik¢a ongorilmus olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit ediimesi; suistimallerin, kayip ve
dolandinciigin tespiti ve dnlenmesi icin gerekli islemlerin yapiimasi, makbuz islemlerinin
gerceklestirimesi ve tUketici sikayetleri ile uzlasmazliklarin cdzilmesi,

ilgili mevzuat geredi saklanmasi gereken bilgilerinizin muhafazasi; bilgi kayiplarinin
onlenebilmesi icin kopyalanmasi, yedeklenmesi; bilgilerinizin tutarliiginin kontrolinon
saglanmasi, bilgilerinizin guvenligi icin gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

DuUzenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal dizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi
hukuki yOkUmlUlUklerin yerine getiriimesi, yasal takiplerin ve hukuki streclerin yorUtulimesi
amaclaryla kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, satis kanallanndaki bilgileriniz, Grin ve hizmet
kullanimina ait bilgiler, 8deme, banka ve risk bilgileriniz islenmektedir.

Fiili imkansizlik halleri ortaya cikmasi durumunda, rizanizi aciklayamayacak durumda
bulunmaniz veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayat veya beden bUtunligunun korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak;

Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit edilmesi amaclaryla kimlik bilgileri, iletisim
bilgileri, islenmektedir.

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili oimasi kaydiyla, sdézlesmenin
taraflanna ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayall olarak;

Urin ve hizmetlerin sunulmasi, Ucretlendiriimesi ve prim tahsil makbuzu dizenlenmesi;, satin
alinan hizmetlerle ilgili talep ettiginiz islemlerin gerceklestiriimesi ve takibinin saglanmasi, ilgili ve
gerekli islemlerinin gerceklestirimesi,

Urdn ve hizmetlerin fayda, kosul, Ucretlendirme, kampanya kosullar hususlarinda
bilgilendiriimeniz ve bunlarin kullanimi icin gerekli islemlerin yerine getiriimesi amaclaryla kimlik
bilgileri, iletisim bilgileri, Grin ve hizmet kullanimina ait bilgiler, 5deme, banka ve risk bilgileriniz
islenmektedir.
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Wiyo'nun hukuki yukUmlUGlUklerini yerine getirebilmesi icin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayal olarak;

Urin ve hizmetlerin sunulmasi, Ucretlendiriimesi ve faturalandinimasi; siparis edilen, satin alinan
ve/veya kullanilan hizmetlerle ilgili talep ettiginiz islemlerin gerceklestiriimesi ve takibinin
saglanmasi,

Urin ve hizmetlerin fayda, kosul, Ucretlendirme, hususlarinda bilgilendiriimeniz ve bunlarin
kullanimi icin gerekli islemlerin yerine getiriimesi,

Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit edilmesi; suistimallerin, kayip ve
dolandinciigin tespiti ve dnlenmesi icin gerekli islemlerin yapilmasi,

TUketici sikayetleri ve uzlasmazliklann ¢ézGlmesi, cagrn merkezi hizmeti sunulmasi,

Urin ve hizmetlerin gelistiriimesi, cesitlendiriimesi, dlcUmlenmesi, denetimi ve analizi ile
calisanlarin egitimi, finansal raporlama calismalarinin yGrottlmesi

Saklanmasi gereken bilgilerinizin muhafazasi; bilgi kayiplarinin énlenebilmesi icin yedeklenmesi,
bilgilerinizin tutarliliginin kontroliNUn saglanmasi; bilgilerinizin gbvenligi igin gerekli teknik ve idari
tedbirlerin alinmasi amaclaryla kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, Grin ve hizmet kullanimina ait
bilgiler, 6deme, banka ve risk bilgileriniz islenmektedir.

Yasal takiplerin ve hukuki sUreclerin yurGtUlmesi amaciyla kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, GrGn ve
hizmet kullanimina ait bilgiler, 8deme, banka ve risk bilgileriniz islenmektedir.

Kisisel verilerinizin tarafinizca alenilestiriimis olmasi hukuki sebebine dayall olarak;

Alenilestiriimis kisisel verilerinizin alenilestiriime amacina uygun olarak,

Urin ve hizmetlerin gelistiriimesi, cesitlendirimesi, dlcimlenmesi, denetimi ve analizi ile
calisanlarin egitimi, finansal raporlama ¢calismalarinin yorotolmesi; Urin ve hizmetlere olan
ilginizin degerlendiriimesi, mUsteri memnuniyetinin arastinimasi amaclaryla, kimlik bilgileri,
iletisim bilgileri, satis kanallarindaki bilgileriniz, UrGn ve hizmet kullanimina ait bilgiler, 8deme,
banka ve risk bilgilerinizden alenilestiriimis olanlar, alenilestirime amacina uygun olarak
islenmektedir.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak;

Urdin ve hizmetlerin sunulmasi, siparis edilen, satin alinan ve/veya kullanilan Jrin ve hizmetlerle
ilgili talep ettiginiz islemlerin gerceklestiriimesi, sikayet sUreclerinin yUrotilmesi ve takibinin
saglanmasi amaclaryla, kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, satis kanallarnndaki bilgileriniz, Grin ve
hizmet kullanimina ait bilgiler, 5deme, banka ve risk bilgileriniz islenmektedir.

Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit edilmesi, satis kanallanndaki bilgileriniz,
Urun ve hizmet kullanimina ait bilgiler, 8deme, banka ve risk bilgileriniz islenmektedir.

Temel hak ve 6zgurlUklerinize zarar vermemek kaydiyla, Wiyo'nun mesru menfaatleriicin veri
islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayall olarak;

Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit edilmesi;, suistimallerin, kayip ve
dolandinciigin tespiti ve dnlenmesi icin gerekli islemlerin yapilmasi,

Urin ve hizmetlerin cesitlendiriimesi, dlcimlenmesi, denetimi ve analizi ile calisanlarn editimi,
finansal raporlama calismalarinin yGrotdlmesi; Urin ve hizmetlere olan ilginizin degerlendiriimesi,
musteri memnuniyetinin arastinlmasi,

Risk dUzeyinin belilenmesi/ydonetimi/tespiti,
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Bilgi kayiplarinin dnlenebilmesi icin yedeklenmesi; bilgilerinizin tutarliiginin kontrol edilmesi,
bilgilerinizin guvenligi icin gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

Yasal takiplerin ve hukuki sUreclerin yurUtilmesi amaclaryla, kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, satis
kanallarindaki bilgileriniz, Grin ve hizmet kullanimina ait bilgiler, 5deme, banka ve risk bilgileriniz
islenmektedir.

Acik rizanizin bulunmasi durumunda:

Sigorta sézlesmesini dijital imza kullanarak abonelik islemlerinizi gerceklestirmeniz halinde
biyometrik imzaniz, kendi iradeniz ile katildiginiz yuz tanima sistemleri kullanilan
kampanyalarimiz/hizmetlerimiz kapsaminda yUz tanima bilgileriniz, cagrn merkezi
hizmetlerinden daha hizli ve gUvenli sekilde yararlanabilmeniz icin yine onayiniza istinaden
alinan ses kaydiniz, engellilik/saglik bilgilerinizi bizimle paylasmaniz halinde bu verileriniz, ilgili
konularda ayrica acik nzaniz alinarak islenmektedir.

Ayrica yine asagidaki amaclar kapsaminda 6zel olarak acik riza vermeniz halinde kimlik
bilgileri, iletisim bilgileri, abonelik bilgileri, satis kanallarindaki bilgileriniz, Gron ve hizmet
kullanimina ait bilgiler, 5deme, banka ve risk bilgileriniz islenmektedir:

UrGn ve hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi, bunlara iliskin sizinle iletisime gecilmesi, kampanya,
indirimlerden haberdar ediimeniz; Uyelik, etkinlikler ve ekonomik avantajlardan yararlanma
olanaklarnin saglanmasi ve bunlarin kullanimiicin gerekli islemlerin yerine getirimesi,

Size teklif, hediye ve promosyon sunulmasi, analiz ve profilleme yapiimasi hedefli tanitim
yapllmasi; size 6zel kutlama, temenni iletimi, 6dUl, cekilis ve begendiginiz, tekrar erismek
isteyebileceginiz, hatirlatimasindan memnuniyet duyabileceginiz iceriklerin iletiimesi,

is ortaklanmiz ile birlikte sadladigimiz Urin ve hizmetler ile bu kisilerin kendi Urin ve hizmetlerinin
tanitiimasi,

Hizmetlerimiz kapsaminda mobil 8deme hizmetlerinden yararlanmaniz halinde bu hizmetlerin

sunulmasi, risk dUzeyinin belilenmesi/ydonetimi/tespiti.

I1l. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Wiyo, kisisel verilerinizi bu Aydinlatma Metni'nde yer verilen amaclarla ve yasal dayanaklara
uygun olarak Kanun ve sair mevzuat kapsaminda asagidaki yurt ici ve yurt disindaki alici
gruplanna aktarmaktadir.
https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/genel-bakis/istiraklerimiz adresinde listelenen yurt ici
ve yurt disindaki Turkcell grup sirketleri ile Turkcell nam ve hesabina hareket eden
yetkilendirilmis kisilere,

Satin almak istediginiz veya kullandiginiz Grin ve hizmetlerin temini ya da size ulastinimasi icin
calstigimiz tedarikci, destek hizmeti saglayici ve is ortaklaring,

Avukatlar, denetciler, danismanlar ve hizmet alinan firmalara,

Tarafinizca yetki verilmis olan vekil, vasi ve temsilcilerinize,

Kisisel verilerinizi talep etmeye yeftkili kurum veya kuruluslara ve bunlarn belirledigi kisilere,
Sézlesmeden kaynaklanan edimlerin ifa edilebilmesi kapsaminda ticari faaliyetlerimizi
yUrUturken is ortakligr kurdugumuz bankalar, yetkili acenteler, reastrorler, eksperler, asistans
sirketleri ve aktUerler gibi taraflar;
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Sigortacilik ve Ozel Emeklilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK), Sigorta Bilgi ve
Go6zetim Merkezi (SBM) basta olmak Uzere yetkili kamu kurumlar tarafindan talep edilmesi
halinde, hukuki yOkUmlUlGklerimizi yerine getirmek Uzere resmi mercilerle,

Hukuk uyusmazliklann gideriimesi veya ilgili mevzuat geregi talep olmasi halinde adli makamlar
veya ilgili kolluk kuvvetleri,

IV. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK HAKLARINIZ

Kanun'un 11. maddesi geregdince; bu Aydinlatma Metni'nin “iletisim” boélimUnde yer alan
yontemlerle Wiyo'ya basvurarak,

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini dgrenme,

islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilimadigini
ogrenme,

Yurt icinde veya yurt disinda aktanldigr U¢cUncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarn duzeltimesini isteme,

Kanun'un 7. maddesinde éngorUlen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

Yukarnda belirtilen duzeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklarniz uyarinca yapilan
islemlerin, kisisel verilerin aktarnldigi UcUncu kisilere bildirilmesini isteme,

islenen kisisel verilerinizin minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hdlinde zararinizin
gideriimesini talep etme haklarini kullanabilirsiniz.

V. ILETISIM

Kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerinizi ve kisisel verilerinizle ilgili sorularnizi, asagidaki
yontemlerden biriyle iletebilirsiniz:

Wiyo'ya daha dnce bildirilen ve sirket sisteminde kayitl bulunan elektronik posta adresinizi
kullanmak suretiyle, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig'e uygun sekilde
hazirlanmis olarak kisiselverilerikoruma@wiyo.com.tr adresine e-posta ile,

“Kisisel Veriler Hakkinda Basvuru Formu’nu cihaziniza indirdikten sonra dijital olarak doldurarak,
kayitl elektronik posta (KEP) adresinizden, turkcelldijitalsigorta.tebligat@hs03.kep.fr adresine e-
posta yoluyla,

Formun ciktisini aldiktan sonra Formu yazili olarak doldurarak ve kimlik bilgilerinizi tevsik edici
belgeleri basvurunuza ekleyerek Asmali Mescit Mah. Mesrutiyet Cad. No:71 Beyoglu/istanbul
adresine posta yoluyla veya noter vasitasiyla.

Yazl olarak iletilen basvurularda Wiyo veri givenligini temin etmek amaciyla kimliginizi teyit

etmek icin ek bilgi ve/veya belge talep etme hakkini sakli tutar.
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VI. AYDINLATMA METNi HAKKINDA
Bu Aydinlatma Metni Wiyo tarafindan yayimlandidi tarih itibariyle gecerli olacaktir. Wiyo, bu

Aydinlatma Metni'nde, gerekli oldugu takdirde, her zaman degisiklik yapabilir. Wiyo tarafindan
yapillacak degisiklikler, Aydinlatma Metni'nin <https://www.wiyo.com.tr/gizlilik> adresinde
yayimlanmasiyla birlikte derhal gecerlilik kazanir. Aydinlatma Metni’ndeki degisiklikleri takip
edebilmeniz adina internet sitemizi belirli araliklarla kontrol etmenizi tavsiye etmekteyiz.

Veri Sahibi Adi/Soyadi Tarih imza
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