FINANCELL iNSAN HAKLARI POLITiKASI

Financell olarak, Ulkemizi ve insanimizi en son teknolojiler ile bulusturmayi, (lkemizin dijital
dontsimiine katki saglamayi, yenilikci ve katma degerli servis ve ¢coziimlerimizle musterilerimizin her
aniicin deger yaratmayi hedefliyoruz.

Gelistirdigimiz her teknolojide, sundugumuz her hizmette, attigimiz her adimda insan odagini ve etik
degerleri 6n planda tutarak, ekonomik, sosyal ve cevresel slirdirilebilirligin saglanmasina katki
saglayan bir calisma ortami ve ekosistem olusturmayi énceligimiz olarak gériyoruz.

Bu temelde, calisanlarimizla, musterilerimizle, is ortaklarimizla ve tiim paydaslarimizla kurdugumuz
iliskilerde;

*  Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi,

« Insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Medeni ve Siyasal Haklara iliskin Uluslararasi Sdzlesme,
Ekonomik, Sosyal ve Kiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme, BM Engellilerin Haklarina
iliskin Sézlesme ile Cocuk Haklarina Dair Sézlesme,

»  Ulkemizin taraf oldugu ILO Sézlesmeleri,

+  Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari ilkeleri,
+  Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeleri,

«  Cokuluslu Sirketler icin OECD ilkeleri

ile glivence altina alinan temel hak ve 6zgirliiklere bagl bir tutum sergilemek, ¢alisma hayatina iliskin
ulusal mevzuata ve tabi oldugumuz uluslararasi sermaye piyasalari diizenlemelerine uyumu tesis
etmek lGizere, asagida yer alan ilkelere uymayi ve ekosistemimizde bu ilkelere gonilden baglihgini temin
etmek icin Gizerimize disen gorevleri yerine getirmeyi taahhit ediyoruz.

I.  ILKELERiIMiz
1. Gerek Financell'in kendi is sireglerinde gerekse tedarik zincirinde, ¢ocuklar igin zihinsel,
fiziksel, toplumsal ya da ahlaki agilardan tehlikeli ve zararli isler olarak nitelendirilen gocuk
is¢ilige izin verilmez. Financell, cocuk isci ¢alistirilmamasina iliskin i¢ hukukumuza dahil edilmis
ve/veya Sirketimizin tabi oldugu uluslararasi dizenlemeler ile ulusal mevzuata uyum igin
mUmkin olan her tiirli tedbiri alir.

2. Financell’de sadece kendi 6zgiir iradesiyle bizimle calismak isteyenler istihdam edilir. insan
ticareti, zorla galistirma, mecburi ¢alistirma gibi modern koleligin hicbir bicimi, Financell
blinyesinde ve ekosistemi icerisinde kabul edilemez.

3. Financell, basarisinin temelinde galisanlarinin oldugunun bilincindedir. Bu dogrultuda, insan
onuruna ve degerine yarasir bir calisma ortami olusturulmasi igin;

* Calisanlar arasinda ise alim, terfi, gelisim vb. konularda alinan kararlarda cinsiyet, din,
dil, irk, etnik koéken, fiziksel goriiniis, engel durumu farki gozetilmez.

* Cahsanlara yonelik veya onlar arasinda olusabilecek her tirli ayrimciliga ve tacize karsi
durulur ve bu hususlarda asla taviz verilmez.



* Cahisanlarimizin Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinda da ifadesini bulan “Toplanti Hak ve
Hirriyetlerine” ve “Sendika Kurma ve Sendikal Faaliyetlerde Bulunma Haklarina” saygi
gosterilir.

« s saghg ve giivenliginin saglanmasi basta olmak lizere modern calisma ortamlari
temin edilir.

*  Yasal calisma saatlerine uyulur ve is-6zel yasam dengesi korunur ve tesvik edilir.

« Isyerinde veya ev icinde siddetin her tirliisiine karsi tedbirler alinir, kurumsal
yonetimimizin esasini olusturan politika ve prosediirlerimizde bu konuda yeterli ve
acik diizenlemelere yer verilir.

e Is verimliliginin artirilmasi, is sireglerinin dijitallestiriimesi, isyeri hayatinin ve is
araclarina erisimin kolaylastiriimasi, teknik ve idari sorunlara hizli ¢6zim bulunmasi,
calisanlara (cret disi yan haklar sunulmasi, performansin objektif olarak 6l¢tlebilmesi;
kisaca ¢alisan mutlulugu ve refahinin saglanmasi icin inisiyatifler alinir. Engeli olan
¢ahsanlarimiz igin platformlarimizin erisilebilirligini saglamak icin gerekli ¢alismalar
yapilir.

Calisanlarimiza iliskin benimsedigimiz bu ilkelerin, tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz nezdinde de
benimsenmesi ve hayata gecirilmesi tesvik edilir.

4. Financell, bagh oldugu sermaye piyasasi mevzuati uyarinca, tedarik slireclerinde belirli
Ulkelerde cikartilan ve “catismali mineraller” olarak adlandirilan kasiterit (kalay), kolumbit-
tantalit (tantal), wolframit (tungsten) veya altin ve tiirevlerini iceren Urlnlerin temininden
kacginir. Bunu saglamak icin, diizenli olarak makul seviyede mense (lke arastirmasi yurutir.
Bununla sinirli olmaksizin, Financell, insan haklari ihlalleriyle baglantili temin/tedarik strecinin
oniline gecebilmek igin riskli veya slpheli oldugu degerlendirilen islemlerde arka plan
incelemesi gergeklestirmeye 6zen gosterir.

5. Financell, yukarida yer verilen ulusal ve uluslararasi mevzuat ve ilkeler kapsaminda
cahsanlarinin ve mdsterilerinin 6zel hayatin gizliligine yonelik haklarini ve ifade hirriyetlerini
hukuka uygun sekilde kullanabilmeleri igin tGzerine diisen yikiumlilikleri yerine  getirir; kisisel
verilerin korunmasina yonelik siiregleri tasarlar ve uygular.

6. Financell, gelecegi cocuklarin bir emaneti olarak goriir ve bu anlamda g¢ocuk haklarinin
korunmasi, ¢ocuklarin ¢evrim ici glivenliginin saglanmasi, sundugu Griin ve hizmetlerin cocuklarin
Ustlin yararina olmasi icin elinden gelen gayreti sarf eder.

7. Financell, is slreclerinde de kullandigl ve gelistirecegi teknolojilerin etik ve sorumlu sekilde
gelistirilmesi ve kullanilmasina yonelik gereken 6zeni gosterir. Basta yapay zeka teknolojisi olmak
Gzere gelistirdigi teknolojilerde insan onuruna, temel hak ve 6zgirliklere dayali olarak, BM
Surdurulebilir Kalkinma Amacglari’na katki saglayarak hareket etmeyi ve daha yasanabilir bir dlinya
olusturmayi amag edinir.

POLITIKANIN YONETISiMI
Financell, bu Politikanin etkin ve amacina uygun yuritilmesini saglamak lizere;

a. Politikada yer verilen ilkelerin is streglerinde ve yoneticileri ile ¢calisanlari tarafindan
da benimsenmesi icin gayret sarf eder.



Politikanin uygulanmasina, buna iliskin egitim ve farkindalik calismalarina ve yonetisim
sureclerinin detaylari ile belirlenmesine yonelik uygulama ve prosedirler gelistirir,
Politikaya ve buna dayanilarak ¢ikartilan prosediirlere uyumu Turkcell insan Haklari
Politikasina uygun sekilde ilgili Kurul ve Komiteler biinyesinde takip eder.

Bu Politikada yer alan ilkelere yonelik uyumsuzluklara iliskin yapilacak basvurulari
hassasiyetle degerlendirir.

Olasi ihlal durumlarinda, ihlalin konusuna gore konuyu ilgili i¢c birimlerine tasir, ig
prosediir ve kurallari cercevesinde gereken islemleri tesis eder, belirlenmis sireclerini
isletir.

Calisanlarin bir ihlal gergeklestirmesi durumunda Turkcell Ortak Degerler ve is Etigi
Kurallarinda belirlenen stirecler yiritilir ve ihlal bildirimi Etik Komite glindemine
alinir. GCalisanlar tarafindan gergeklestirilen ihlal, Etik Komite karari ile disiplin cezasi
veya farkli yaptirimlar ile sonuglanabilir.

INSAN HAKLARI POLITIKASINA iLiSKIN BASVURULAR

Financell insan Haklari Politikasi ile ilgili ya da Financell’de insan haklari siireglerine iliskin
basvurularda Turkcell insan Haklari Politikasi Bagvuru siiregleri isletilir. Bu kapsamda basvurular:

insanhaklari@turkcell.com.tr ya da humanrights@turkcell.com.tr adresine e-posta kanaliyla

Turkcell Finansman A.S. Turkcell Plaza, Mesrutiyet Caddesi No:71 34430 Tepebasi/istanbul
adresine yazili basvuruyla iletilebilir.
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