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“FINANSAL _SUPERMARKET”
- KATILIM FINANSMAN VE
SIGORTAYLA TAMAMLANIYOR

Turkeell, Financell ve Paycell'in ardindan
bu yil katilim finansman ve sigortacilik
markalarini da olusturarak; kartl kartsiz
Odemelerden para transferine, faizli
faizsiz finansman destedinden sigortaya
kadar tim hizmetleri verebilen bir
“finansal stpermarket” olusturacak...

Turkcell Finansman A.S. Genel
Miidiirii Mehmet Cantekin

BARIS BEKAR

urkeell, Turkeell Finansman (Financell) ve
Turkeell Odeme Hizmederi (Paycell) ile
vuriittigh finansal hizmetler yelpazesini
kathm finansmam ve sigorta aracihgiyla
tamamlayacak. Boylece Turkcell Finansal
Hizmetler ¢ats: alundaki girket sayis1 da dirde gikacak.
Kauhm finansmam sirket, faiz duyarhhg nedeniyle kre-
di kullanmak istemeyen Turkcell miisterilerine alternatf
finansman desteg saglayacak. Sigorta dagiticis1 vani bir
nevi sigorta acentesi gibi faalivet gésterecek sirket ise kredi
korumanim yan sira ihtivac duyulan tiim sigorta hizmet-
lerini sunacak.
Turkeell Finansman A.S. Genel Mudiirit Mehmet Cante-

kin, bu vil faaliyete gecmesi planlanan bu sirketlerle birlik-

te Turkeell'in “finansal stipermarket” hedefine ulasacaguu
belirtivor.

Kullandirilan kredilerin yiizde 90" sigortali

Turkeell Finansman, miisterilerine cep telefonu ve akse-
suarlan, tablet, bilgisayar gibi teknoloji thdyagclarm kar-
silamast i¢in kredi verivor. 5oz konusu kredilerin koruma
sigortasinda ise Financell olarak BNP Paribas Cardif Ha-
vat Sigortanmn acenteligini yapiyor. “Financell Kredim
Giivende”, vefat, kaza veya hastahk sonucu tam ve daimi
maluliyet durumunda kredi borcunu; istem dist igsizlik,
kaza veya hastalik sonucu gegici iy goremezlik ve kaza veya
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hastahk sonueu giindelik hastane risklerinin gerceklegmesi
halinde ise aylk kredi taksitlerini, polie sartlari kapsa-
minda geri ddiiyor.

Mehmet Cantekin, Financell'den kredi kullananlann yak-
lagik yiizde 90" mm kredi koruma sigortas: yaptirdigini soy-
litvor. 2017 yilinda 2.5 milyona yakin Turkeell miisterisi-
nin 4.4 milvar TLlik kredi kullanchg goz 6ntine

ahmirsa oldukca yiiksek bir sigorta cirosu s6z
konusu. Iste bu potansiyeli goren Turk-
cell, sigorta faaliyetleri yiirtitmek iizere

bir girket kurma karan almig. Sirketi

bu yil icinde faaliyete gecireceklerini
anlatan Cantekin, bu alanda vere-
cekleri hizmetleri sovle anlatiyor:
“Sirketimiz sigorta dagiticisi yani

acente  olarak hizmet verecek.

Kredi giivencesinin yam sira ferdi

kaza, kasko, tzel saghk, seyahat gibi
branglarda miigterilerimize avantaj-

h hizmetler sunacagiz. Klasik sigor-
tacthgn diginda. 6rnedin yurtcigma

cikan miisterilerimize tzel tasarlan-

mug tiriinlerimiz de olacak.”

Kurumsal miisteriler de
kredilendirilecek

Mehmet Cantekin, 2016 yihnin
aymda kurulan Turkeell
Finansman'in ilk 7 ayinda | milyon
mugteri sayisima ulagtigin hatila-

tyor. 2017°de miigteri sayisuun 2.5
milyona, kredi haecminin de yiizde 54
artisla 4.4 milyar TL'ye ulagugum vurgu-
layan Cantekin, bu yil ise viizde 30 civarn-

nisan

da biiytime beklediklerini soyliiyor.

Peki kredilerin doniis orant ne diizeyde? Cantekin,
“Bankalarin benzer tutarh kredilerinin geri dontgiiyle
kiyaslachgumizda kendimizi oldukca baganh buluyoruz.
‘Bauk’ diye tabir edilen kredilerimizin oram bankacihik
sistemindeki ortalamanm epey alunda” diyor.

Cantekin, 2016 ve 2017 yillarinda bireysel miisterilerin
ihtiyaclar: i¢in finansman saglayan Financell'in, 2018’in
ikinci ¢eyreginden itibaren kurumsal miisterilerine de bu
hizmet sunacagim agikhyor.

“Kredi skorunda bankalardan

daha avantajliyiz”

Mehmet  Canteking,  Financell kredilerindeki  “bank”
oranmim bankacilik ortalamasma gore diisiik olmasim
Turkeell'in “egsiz” olarak nitelendirdigi kredi skorlama
sistemnine baghyor. Cantekin, bu sistemin isleyisini ise s0y-
le anlatiyor:

“Bir dijital operator olarak Turkeell'in muazzam bir veri
kaynag var. Mugterilerimiz hangi telefon markasim ve
modelini kullaniyor, ayhk fatura tutan ne kadar, kimlerle
konusuyor, nereleri geziyor, nerelerden hangi ahsverigleri
vapyor, tatillerini nerelerde yapiyor, yurtdigina ¢ikiyor mu
gibi akla gelebilecek pek ¢ok sorunun cevabim biliyoruz.
Biriken bu *biiyiik veri’yi analiz ederek essiz bir kredi limit
yonetimi sistemi kurduk. Bu sayede bankalara gére ¢ok
daha avantajl bir karar mekanizmasina sahip olduk.

Artik bagta bankalar olmak tzere tim finansal sistemin
kullanchig Kredi Kayit Biirosu ve TBB Risk Merkezi ve-

rilerine ulagabilir olmamz da dnemh bir avantaj. Boylece

kendi bilgilerimizin yam sira miisterilerimizin linans siste-
mindeki tiim bilgilerini de alabiliyoruz. Ayrica son torba
kanunla birlikte, Finansal Kurumlar Birligi iiyelerine daha
dnce kapah olan bir hizmetten daha yararlanma imkani-
miz olugtu, Buna gore, Igisleri Bakanh biinyesinde olan
adres ve kimlik bilgileri finansman sirketlerivle de paylagil-
maya bagladi. Kredi kullanacak muisterinin Turkeell'deki
verilerinin vam sira tiim finansal sistem ve ilgili kamu ku-
rumlarindaki bilgilerine sahip oldugumuz i¢in ¢ok daha
dinamik ve saghkh bir kredi onay siirecine sahibiz, Biyle-
ce en iddiah kredi skorlama stireci ortaya gikn.”

Telekom sirketlerinin, dijital operatorlerin “sosyal ag” de-
nilen kanaldan da muazzam bir veri elde edehildigine dik-
kat ¢eken Cantekin, “Bu skorlama hizmetinin ilerde kredi
sunan tiim kuruluglarm kullanmina agilmast gindeme
gelebilir. Sisteme deger katacak olan bu hizmet bizim icin
de veni hir gelir kaynagi olabilir” divor.

Bankacilik bitmeyecek ama...

Anlagilan Turkeell; ddeme hizmetleri, para transferi, faizli
ve faizsiz tiketici finansmam, sigorta aracithgyla birlikte
adi konulmamyg bir banka konumuna oturacak. Peki
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Turkeell ve diger dijital operatirler hankalara ne olgtide
rakip olacak? Mehmet Cantekin, Microsoft'un kurucusu
Bill Gates’in bir sdztinden yola ¢ikarak su cevah veriyor:

“Bill Gates, bankacihgin gelecegivle ilgili ‘Bankacilik bir
ithtiyac ama bankalar degil” yorumunu yaprmsti. Finansal
hizmetlerde, finansman saglamada dijitalin payt her ge-
¢en giin artyor. Banka chgt finans kuruluglarimin, FinTech
sirketlerinin etkisi giderek daha fazla hissedilivor. Banka-
cilik bitmeyecek ama gelecekte finansal hizmetlen kimle-
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rin nasil verecegini bekleyip gorecegiz. Benim beklentim,
teknolojik geligmelerin bankalar ile FiniTeh kuruluglan
arasindaki rekabeti degil ishitligini artiracagidir. Turkceell
Finansman olarak olaya farkli bir agidan bakiyorum. On-
celik bankacihk sistemini kullanmayan kesimleri de finan-
sal hizmetlerle tamstirmak olmali. Banka miisterisi degil
ama telekom girketi abonesi olan, beledivelerin toplu ula-
sim hizmetlerini kullanan ok genig bir kate var. Bu kesim-
lere yomelik verilebilecek finansal hizmetler biiyiik bir po-
tansiyel olugturuvor. Turkeell olarak bu konuda Paycell'in
mobil 6deme, n 6demeli kart pibi ¢éziimleriyle Gizerimize
digen girevleri yerine getirmeye ¢ahigiyoruz.”

Ulagm konusunda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin
iTaksi projesine dahil olduklarim agiklayan Cantekin, “Is-
tanbul Kart basta olmak tizere toplu ulagim ¢oziimlerinde
de karth ve mobil temassiz ddemeler konusunda beledive-
lerle ighirligi imkanlarim aragunyoruz” diyor.

“Mevzuat, ana kurguyu bozmadan

yeniligin dniinii agmal”

Haurlanacag: gibi Turkcell Cilizdan, mobil odemeler
konusunda sadece Tiirkiye degil diinya ¢apinda bir ilk
olmustu. Ancak bankalarn birbiri ardinda dijital ctiz-
danlarmm lanse etmeye baglacdify bir dénemde Turkcell
Ciizdan deyim verindeyse kapiya kilit vurmugiu, Mehmet
Cantekin, bu tir yeniliklerin kabullenmesi ve yaygin ola-
rak kullamilmasi i¢in 6deme ekosisteminin uygunlugunun
yani sira iyi bir misteri deneyimi olusturulmas: gerektigini
digtintyor. Turkcell'in mobil 6deme ¢oziimii oldugunu
haurlatan, dijital clizdanda dnciilik etmeye devam ettikle-
rini belirten Cantekin, bu noktada mevzuatin énemine ise
soyle dikkat gekiyor:

“Mevzuat uygulamalan belirlemiyor, uygulamalara gore
sekilleniyor. Ancak mevzuat uygulamalann fizibil olmasi,
yaygmlasmast agisindan da énemli bir belirleyici, Mevzu-
atin meveut ana yapryl, kureguyu bozmadan; dijitallesme,
nesnelerin interneti, blockchain gibi teknolojik gelismeler-
den faydalamlacak ortama izin vermesi lazim.” ®

“2017, LEASING VE FINANSMAN SIRKETLERI iCiN MILAT OLDU”

Mehmet Cantekin, ayni zamanda
finansal kiralama (leasing), faktoring
ve finansman sirketlerinin cati
orgitu Finansal Kurumlar Birligi'nin
(FKB) Baskani. Cantekin, 2017'yi
hirlik tiyesi sirketler agisindan adeta
bir milat olarak goriyor. Nedenini
de soyle agikliyor: “Kasim 2017 'de
Resmi Gazete'de yayinlanan ve
Nifus Hizmetleri Kanunu'nda
degisiklik ongoren kanunla finansal
kiralama ve finansman sirketlerine
de tipki bankalar gibi Igisleri
Bakanlidi blinyesindeki adres ve
kimlik bilgileri paylasim sistemine
ulasma imkani tanindi. Boylece
sektoriin 10-15 yildir miicadelesini
verdigi haksiz rekabet kosullarindan
biri daha giderilmis oldu.” Ayni

sekilde, vergi mevzuatinda yapilan
dizenlemelerle finansal kuruluslar
arasindaki rekabet esitsizligine

yol agan konularin duzeltildigini
belirten Cantekin, bu diizenlemelerde
faktoring sektoriniin disarida
birakilmasini dogru bulmadiklarini

ve bunu diizeltme konusunda

ilgili kurumlarla galismaya devam
edeceklerini ifade ediyor.

Cantekin, FKB tyelerinin yani

sira 6493 sayili kanun
dogrultusunda kurulan
ddeme hizmetleri
sirketleri ve elektronik
para kuruluslarini da
finansal hizmetlerin
daha genis kitlelere,
bankacilikla tanismamis

vatandaslara ulastirilmasi adina
olumlu bir adim olarak goruyor.
“Tlrkiye'de 2016 sonu itibariyla
tim finansal varliklarin ylizde 87'si
bankacilik sisteminin kontrollnde.
Kalan kisma bakarsak, 150 yillik
sigorta sektorinun payi ylzde
5'i gegemiyor. Banka disi finans
kuruluslarinin payi da ylizde 5
civarinda" diyen Cantekin, finansal
hizmetlerde derinlik ve
cesitligin artinlarak,
vatandaslarin bu
hizmetlere erisimlerinin
artirilmasi igin
banka disi finans
kuruluslarinin mutlaka
glclendiritmesi
gerektigini diisiintyor.
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