TURKCELL FINANSMAN GIZLILIK POLITIKASI

Son Giincelleme Tarihi: 06.02.2020

KISISEL VERILERINIZIN KORUNMASINA ILISKIN
BILGILENDIRME

Turkcell Finansman A.S. (Bundan boyle “Finansman Sirketi’ veya “Sirket” olarak adlandirilacaktir.)
tarafindan toplanan ve islenen Kkisisel veriler, Sirketin korumasi altindadir. Kisisel veriler, veri
sorumlusu Sirket tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili
mevzuata uygun olarak islenmektedir.

Kanun kapsaminda kisisel verileri islenen gercek kisiler, asagidaki metni inceleyerek, Sirket tarafindan
islenebilecek olan kisisel verileri ve bunlarin igslenme amaglari, aktarilabilecegi alici gruplarina,
toplanma ydntemi ve hukuki sebebi ile s6z konusu kisisel verilere iliskin haklari hakkinda bilgi edinebilir.
Sirket kisisel verilerin guvenli sekilde muhafazasini ve hukuka uygun olarak islenmesini saglamak igin
teknolojik ve alt yapisal imkanlarini kullanarak, gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

A-MUSTERILER
Her ttirlii mal ve/veya hizmete iliskin alim bedellerini, Finansman Sirketi araciligiyla dogrudan
Saticr’'ya 6deme yapilmasi suretiyle kredilendiren gergek veya tiizel kisilerdir.

A.l. ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ NELERDIR?

Kigisel veriler, kimliginizi belirleyen ya da belirlenebilir kilan bilgiler anlamina gelmektedir. Sirket
tarafindan islenebilecek kisisel verilerinize ait kategoriler, asagida belirtilmigtir:

e Kimlik Bilgileri: Bu veri kategorisi, ad, soyad, dogum yeri ve tarihi, T.C. kimlik numarasi, vergi
kimlik numarasi, pasaport numarasi, uyruk, kimlik belge numarasi, fotograf, kimlik belgesi
ornegi, vergi levhasi érnegi veri turlerini ifade etmektedir.

e Misteri Bilgileri: Bu veri kategorisi, misteri numarasi, sézlesmesi numarasi, musteri tipi,
finansal ve borg bilgileri, faturada yer aldigi sekliyle fatura tarihi, adres bilgisi, referans no bilgisi
ve fatura no bilgisi gibi veri turlerini ifade etmektedir.

° ileti§im Bilgileri: Bu veri kategorisi, adres, telefon numarasi, faks numarasi, e-posta adresi,
sosyal medya hesaplari gibi veri trlerini ifade etmektedir.

e Demografik Bilgiler: Bu veri kategorisi, yas, medeni durum, gelir seviyesi veri tirlerini ifade
etmektedir.

e Cihaz Bilgileri: Bu veri kategorisi, cihazin markasi, cihazin modeli ve seri numarasi, IMEI
bilgilerini ifade etmektedir.

e iglem Bilgileri: Bu veri kategorisi, islem ve irade beyanlarini ifade etmektedir.

e Kullanim ve Davranigsal Bilgiler: Bu veri kategorisi, iriin ve hizmetlerin kullaniimasina iligskin
tercihler, kullanim aligkanliklari ve bunlardan yola ¢ikarak yapilan analiz neticelerini ifade
etmektedir.

e lgi Alanlari: Bu veri kategorisi, ilgi duyulan hususlar ile zevkleri ifade etmektedir.

e Gorsel ve isitsel Kayitlar: Bu veri kategorisi, ses, gérisme ve kamera kayitlarini ifade
etmektedir.



e Talep ve Sikayet Yonetimi Bilgileri: Bu veri kategorisi, ilettiginiz talep ve sikayetlerinizin
iceriginde yer alan verileri ile satisg aracilidi ile elde edilen verileri ifade etmektedir.

e Aile ve Yakin Bilgileri: Bu veri kategorisi, anne ve baba isimlerini ifade etmektedir.

e Odeme ve Finansal Bilgiler: Bu veri kategorisi, fatura ve borg bilgisi ve édeme aligkanliklari
verilerini ifade etmektedir.

o Risk Yonetimi Bilgileri: Bu veri kategorisi, tahsilat riski, finansal yeterlilik 6n degerlendirmesi
yapabilmek icin; kredi gegcmiginiz, kredi notu bilgileri ile kredi karti ve banka karti bilgileri, sube
kodu, hesap numarasi ve sair banka bilgileri

A.1l. KISISEL VERILERIN iISLENME AMAGLARI

Kisisel verileriniz, kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata uygun olarak asagidaki amaglar ile
islenebilecektir:

o Sirketimizin Urln ve/veya hizmetlerine iligskin genel ve 6zel kampanyalarinin tanitimi, trdn
ve/veya hizmetlerine iligkin indirim, fayda, kosul, Ucretlendirme ve bunun gibi hususlardan
haberdar edilmeniz, Gyelik, davetiye, etkinliklerden yararlanma gibi olanaklarin saglanmasi ve
bunlarin kullanimi igin gerekli her tirld islemin yerine getiriimesi,

o Ozel 8diil, gekilis, yarismaya ya da benzer bir etkinlige katilmaniz halinde bu kapsamda
verdiginiz bilgilerin etkinlik i¢in kullaniimasi,

® Size 0zel kutlama, temenni iletimi, o6dul, c¢ekilis ve begendiginiz, tekrar erismek
isteyebileceginiz, hatirlatiimasindan memnuniyet duyabileceginiz nitelikteki igeriklerin
bilgilendirilmesi ve hatirlatilabilmesi, memnuniyetinizin saglanmasi amaciyla hediyeler
sunulmasi ve bunlar hakkinda bilgi verilmesi, hediye kullanimlart ile ilgili iletisime gecilmesi,

e Memnuniyet ve sadakatiniz igin; Grin ve hizmetlerin kullanis seklinden yola cikarak teklif
sunulmasi, promosyonlar hakkinda bilgi verilmesi, size 6zel teklifler, hediyeler sunulmasi ve
bunlar hakkinda bilgi veriimesi, hediye kullanimlari ile ilgili iletisime gegilmesi, Sirketimizin sizin
adiniza yaptigi isbirliklerinin duyurulmasi ve bu haklardan faydalanan musterilere iletisim
yapilmasi,

e Kullanimlariniz i¢in faturalandirma yapmanin yani sira, suiistimallerin, kayip ve dolandiricihigin
Oonlenmesi igin gerekli islemlerin yapilmasi,

o Sirketimiz igbirliklerinin duyurulmasi ve bu haklardan faydalanmaniz durumunda sizinle
iletisime gecilmesi,

® Gerekli durumlarda kimlik bilgilerinizin teyit edilmesi, kredi notu kontrolliinizin yapilmasi ve
raporlanmasi, siparis edilen, satin alinan ve/veya kullanilan servis, Urlin ve hizmetlerin
sunulmasi ve bilgilendiriimesi amaciyla talep ettiginiz igleminin gerceklestiriimesi ve takibinin
saglanmasi,

® Sirketimizin Grln, hizmetlerinin gelistiriimesi, denetim, veri analizi gibi dahili amaglar igin
kullaniimasi ve sizden gelecek soru, sikayet ve bildirimlerin cevaplanmasi,

e Belirli bir hizmet ve/veya UrGinu satin almak niyetiyle bir kayit olusturulmasi,

® Sirketimiz trln ve hizmetlerini sunmak lUzere Sirketimizle galisan ya da size hizmet sunarken
Sirketimize  yardimci  olan  stratejik  ortaklarla  Grin  ve  hizmetlerimizi  size
ulastirimasi/sunulmasi, trtinlerimize ve hizmetlerimize olan ilginizin degerlendiriimesi, musteri
memnuniyetinizin arastiriimasi,

e s ortaklarimiz ve sair tgiincl kisilerle birlikte sizlere sundugumuz Uriin ve hizmetlerle ilgili
finansal mutabakat saglanmasi, is ortaklarimiz ve sair tiglincu kisilerle birlikte sunulan Grin ve
hizmetlerin gergeklestiriimesinin saglanmasi,

® Sirket hizmetlerin sunulmasi, risk diizeyinin belirlenmesi/ydnetimi/tespiti/raporlanmasi ve ilgili
mevzuattaki yakimlalUklerin yerine getiriimesi,



e ilgilimevzuat geregi size sundugumuz hizmetin ifasi amaciyla saklanmasi gereken bilgilerinizin
muhafazasi, bilgi kayiplarinin énlenebilmesi icin kopyalanmasi, yedeklenmesi, bilgilerinizin
tutarlihginin kontroliniin saglanmasi, sebekelerimizin veri givenligi icin gerekli tim teknik ve
idari tedbirlerin alinmasi,

® Duizenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal dizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi
sekilde, yasal yukumlultklerin yerine getirilmesini saglamak Uzere paylasilmasi.

A.lll. KISISEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKIi SEBEBI VE TOPLANMA
YONTEMI

Kisisel verileriniz kigisel verilerinizin islenmesine yonelik rizaniza ya da ilgili mevzuat ve Kanun'da
belirtilen ve asagida yer verilen hukuki sebeplere dayanarak, tamamen otomatik, kismen otomatik ya
da otomatik olmayan ydntemlerle toplanabilir, bu Politika’da yer verilen amaclarla islenebilir ve
aktanlabilir.

e Sirket'in tabi oldugu mevzuatta 6ngorilmis olmasi,

o Fiili imkansizlik halleri ortaya g¢ikmasi durumunda, rizanizi agiklayamayacak durumda
bulunmaniz veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin
hayati veya beden butlnliguntn korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

® Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen urin ve hizmetleri
sunabilmek veya akdettiginiz sézlesmelerin gereginin yerine getiriimesi,

Sirketimizin hukuki yoktdmlalUklerini yerine getirebilmesi igin veri islemenin zorunlu olmasi,
Tarafinizca alenilestiriimis olmasi,
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

Temel hak ve dzgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleri igin
veri islemenin zorunlu olmasi.

Kisisel verileriniz tlketici finansman sdzlesmesi, bayiler ve sair yuz ylze kanallar, web sitesi, ¢agri
merkezi, kisa mesaj, elektronik posta, mobil uygulamalar, sesli yanit sistemi ve her turlu yazih, sozIU,
elektronik ortamlar ile kullanilan dijital ve basili formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

B-POTANSIYEL MUSTERILER
Mal veya hizmet satin alma niyetiyle Finansman Sirketi’ne kredi kullanim talebiyle miiracaat eden
gercek ya da tiizel kisilerdir.

B.I. ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ NELERDIR?

Kigisel veriler, kimliginizi belirleyen ya da belirlenebilir kilan bilgiler anlamina gelmektedir. Sirket
tarafindan islenebilecek kisisel verilerinize ait kategoriler, asagida belirtilmigtir:

e Kimlik Bilgileri: Bu veri kategorisi, ad, soyad, dogum yeri ve tarihi, T.C. kimlik numarasi, vergi
kimlik numarasi, pasaport numarasi, uyruk, kimlik belge numarasi, fotograf, kimlik belgesi
ornegi, vergi levhasi érnegi veri turlerini ifade etmektedir.

e letisim Bilgileri: Bu veri kategorisi, adres, telefon numarasi, faks numarasi, e-posta adresi,
sosyal medya hesaplari gibi veri tlrlerini ifade etmektedir.

e Demografik Bilgiler: Bu veri kategorisi, yas, medeni durum, gelir seviyesi veri turlerini ifade
etmektedir.



islem Bilgileri: Bu veri kategorisi, islem ve irade beyanlarini ifade etmektedir.

Kullanim ve Davranigsal Bilgiler: Bu veri kategorisi, Griin ve hizmetlerin kullaniimasina iligkin
tercihler, kullanim aligkanliklari ve bunlardan yola ¢ikarak yapilan analiz neticelerini ifade
etmektedir.

Gorsel ve isitsel Kayitlar: Bu veri kategorisi, ses, goriisme ve kamera kayitlarini ifade
etmektedir.

Talep ve Sikayet Yonetimi Bilgileri: Bu veri kategorisi, ilettiginiz talep ve sikayetlerinizin
iceriginde yer alan verileri ile satis araciligi ile elde edilen verileri ifade etmektedir.

Odeme ve Finansal Bilgiler:, Bu veri kategorisi, fatura ve borg bilgisi ve édeme aligkanliklari
verilerini ifade etmektedir.

Risk Yonetimi Bilgileri: Bu veri kategorisi, tahsilat riski, finansal yeterlilik 6n degerlendirmesi
yapabilmek icin; kredi gegmiginiz, kredi notu bilgileri ile kredi karti ve banka karti bilgileri, sube
kodu, hesap numarasi ve sair banka bilgileri

B.Il. KISISEL VERILERIN ISLENME AMAGLARI

Kisisel verileriniz, kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata uygun olarak asagidaki amaglar ile
islenebilecektir:

Sirketimizin Grln ve/veya hizmetlerine iliskin genel ve 6zel kampanyalarinin tanitimi, Grtin
ve/veya hizmetlerine iligkin indirim, fayda, kosul, Ucretlendirme ve bunun gibi hususlardan
haberdar edilmeniz, Gyelik, davetiye, etkinliklerden yararlanma gibi olanaklarin saglanmasi ve
bunlarin kullanimi igin gerekli her trld islemin yerine getiriimesi,

Ozel 8diil, gekilis, yarismaya ya da benzer bir etkinlige katiimaniz halinde bu kapsamda
verdiginiz bilgilerin etkinlik icin kullaniimasi,

Size 06zel kutlama, temenni iletimi, o6dil, c¢ekilis ve begendiginiz, tekrar erismek
isteyebileceginiz, hatirlatiimasindan memnuniyet duyabileceginiz nitelikteki igeriklerin
bilgilendirilmesi ve hatirlatilabilmesi, hediye kullanimlari ile ilgili iletisime gecilmesi,
Promosyonlar hakkinda bilgi verilmesi, size 6zel teklifler, hediyeler sunulmasi ve bunlar
hakkinda bilgi verilmesi, hediye kullanimlari ile ilgili iletisime gegilmesi, Sirketimizin sizin
adiniza yaptigi ig birliklerinin duyurulmasi,

Suiistimallerin, kayip ve dolandiricihdin énlenmesi igin gerekli islemlerin yapilmasi,

Gerekli durumlarda kimlik bilgilerinizin teyit edilmesi, kredi notu kontroliinizin yapilmasi ve
raporlanmasi

Sirketimizin Urln, hizmetlerinin gelistiriimesi, denetim, veri analizi gibi dahili amaglar igin
kullaniimasi ve sizden gelecek soru, sikayet ve bildirimlerin cevaplanmasi,

Risk dizeyinin belirlenmesi/ydnetimi/tespiti/raporlanmasi ve ilgili mevzuattaki ytkimlUltklerin
yerine getirilmesi,

ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken bilgilerinizin muhafazasi, bilgi kayiplarinin
Onlenebilmesi icin kopyalanmasi, yedeklenmesi, bilgilerinizin tutarlihdinin kontrollintn
saglanmasi, veri glvenligi icin gerekli tim teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

Duzenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal duzenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi
sekilde, yasal yukimluliklerin yerine getirilmesini saglamak tzere paylasiimasi.

B.IIl. KISISEL VERILERIN ISLENMESININ HUKUKI SEBEBI VE TOPLANMA
YONTEMI

Kisisel verileriniz kigisel verilerinizin islenmesine yonelik rizaniza ya da ilgili mevzuat ve Kanun'da
belirtilen ve asagida yer verilen hukuki sebeplere dayanarak, tamamen otomatik, kismen otomatik ya



da otomatik olmayan yoéntemlerle toplanabilir, bu Politika’da yer verilen amaglarla islenebilir ve

aktarilabilir.

e Sirket'in tabi oldugu mevzuatta 6ngdrilmis olmasi,

e® Fiili imkansizlik halleri ortaya g¢ikmasi durumunda, rizanizi agiklayamayacak durumda
bulunmaniz veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin
hayati veya beden butlnliginin korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

® Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen Grin ve hizmetleri
sunabilmek veya akdettiginiz s6zlesmelerin gereginin yerine getirilmesi,

o Sirketimizin hukuki yiktumlulUklerini yerine getirebilmesi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

e Tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

® Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

® Temel hak ve 6zgurllklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleri igin

veri igslemenin zorunlu olmasi.

Kisisel verileriniz bayiler ve sair ylz ylze kanallar, web sitesi, ¢cagri merkezi, kisa mesaj, elektronik
posta, mobil uygulamalar, sesli yanit sistemi ve her tirlG yazil, s6zll, elektronik ortamlar ile kullanilan
dijital ve basili formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

C-KEFILLER
Kredi kullandirim asamasinda Finansman Sirketi tarafindan talep edilmesi halinde kredi kullanan
lehine kefil olan gergek kisilerdir.

C.I. ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ NELERDIR?

Kisisel veriler, kimliginizi belirleyen ya da belirlenebilir kilan bilgiler anlamina gelmektedir. Sirket
tarafindan islenebilecek kisisel verilerinize ait kategoriler, asagida belirtilmigtir:

Kimlik Bilgileri: Bu veri kategorisi, ad, soyad, dogum yeri ve tarihi, T.C. kimlik numarasi, vergi
kimlik numarasi, pasaport numarasi, uyruk, kimlik belge numarasi, fotograf, kimlik belgesi
ornegi, vergi levhasi drnegi veri tirlerini ifade etmektedir.

ileti§im Bilgileri: Bu veri kategorisi, adres, telefon numarasi, faks numarasi, e-posta adresi,
sosyal medya hesaplari gibi veri tlrlerini ifade etmektedir.

Demografik Bilgiler: Bu veri kategorisi, yas, medeni durum, gelir seviyesi veri turlerini ifade
etmektedir.

islem Bilgileri: Bu veri kategorisi, islem ve irade beyanlarini ifade etmektedir.

Gorsel ve isitsel Kayitlar: Bu veri kategorisi, ses, goriisme ve kamera kayitlarini ifade
etmektedir.

Talep ve Sikayet Yonetimi Bilgileri: Bu veri kategorisi, ilettiginiz talep ve sikayetlerinizin
iceriginde yer alan verileri ile satis araciligi ile elde edilen verileri ifade etmektedir.

Risk Yonetimi Bilgileri: Bu veri kategorisi, tahsilat riski, finansal yeterlilik 6n degerlendirmesi
yapabilmek icin; kredi gegmisiniz, kredi notu bilgileri ile kredi karti ve banka karti bilgileri, sube
kodu, hesap numarasi ve sair banka bilgileri



C.II. KISISEL VERILERIN ISLENME AMAGLARI

Kisisel verileriniz, kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata uygun olarak asagidaki amaclar ile
islenebilecektir:

Suiistimallerin, kayip ve dolandiriciligin dnlenmesi igin gerekli islemlerin yapilmasi,

Gerekli durumlarda kimlik bilgilerinizin teyit edilmesi, kredi notu kontrolliniziin yapilmasi ve
raporlanmasi, siparis edilen, satin alinan ve/veya kullanilan servis, trtin ve hizmetlerin sunulmasi
ve bilgilendirilmesi amaciyla kefil oldugunuz kredi isleminin gerceklestirilmesi ve takibinin
saglanmasi,

Sirketimizin Grln, hizmetlerinin gelistirilmesi, denetim, veri analizi gibi dahili amaclar igin
kullanilmasi ve sizden gelecek soru, sikayet ve bildirimlerin cevaplanmasi

Belirli bir kredi icin teminat/kefalet beyaniniza iliskin bir kayit olusturulmasi,

Sirket hizmetlerin sunulmasi, risk dizeyinin belirlenmesi/yonetimi/tespiti/raporlanmasi ve ilgili
mevzuattaki yliktmliliklerin yerine getirilmesi,

ilgili mevzuat geregi size sundugumuz hizmetin ifasi amaciyla saklanmasi gereken bilgilerinizin
muhafazasi, bilgi kayiplarinin 6nlenebilmesi icin kopyalanmasi, yedeklenmesi, bilgilerinizin
tutarhliginin kontroliiniin saglanmasi, veri giivenligi icin gerekli tim teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi,

Dizenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal dizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildig
sekilde, yasal yliktmlillklerin yerine getirilmesini saglamak tizere paylasiimasi.

C.lIl. KiSISEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKi SEBEBIi VE TOPLANMA
YONTEMI

Kisisel verileriniz kisisel verilerinizin islenmesine yonelik rizaniza ya da ilgili mevzuat ve Kanun’da
belirtilen ve asagida yer verilen hukuki sebeplere dayanarak, tamamen otomatik, kismen otomatik ya
da otomatik olmayan ydntemlerle toplanabilir, bu Politika’da yer verilen amaglarla islenebilir ve

aktarilabilir.
e Sirket'in tabi oldugu mevzuatta 6ngorilmis olmasi,
® Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen urin ve hizmetleri
sunabilmek veya akdettiginiz s6zlesmelerin gereginin yerine getiriimesi,
o Sirketimizin hukuki yiktumltlUklerini yerine getirebilmesi igin veri islemenin zorunlu olmasi,
® Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri iglemenin zorunlu olmasi,

Kisisel verileriniz tiketici finansman sdzlesmesi ve kefalet beyani bayiler ve sair ylz yize kanallar, ve
her tirlG yazili, s6zll, elektronik ortamlar ile kullanilan dijital ve basili formlar vasitasiyla
toplanmaktadir.

D-TEDARIKGI YETKILiSI/CALISANI

D.I. ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ NELERDIR?

Sirket tarafindan iglenebilecek kisisel verileriniz kategoriler halinde asagida belirtilmistir:



Kimlik Bilgileri: Bu veri kategorisi, ad, soyad, vatandaslk kimlik numarasi, vergi kimlik
numarasi, kimlik belge numarasi, kimlik belgesi 6érnegi, vergi levhasi 6rnegi, dogum yeri ve
tarihi verilerini ifade etmektedir.

iletisim Bilgileri: Bu veri kategorisi, adres bilgileri, irtibat numarasi, e-posta adresi verilerini
ifade etmektedir.

Odeme ve Finansal Bilgiler: Bu veri kategorisi, Banka/hesap bilgileri, kart bilgileri verilerini
ifade etmektedir.

Gorsel ve isitsel Kayitlar: Bu veri kategorisi, ses, gériisme ve kamera kayitlari verilerini ifade
etmektedir.

Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgileri: Bu veri kategorisi, mekan giris-¢ikis bilgileri verilerini ifade
etmektedir.

islem Bilgileri: Bu veri kategorisi, islem ve irade beyanlarini ifade etmektedir.

is, Profesyonel Yasam ve Egitim Bilgileri: Bu veri kategorisi, CV'ler,miilakat ve ise alma
degerlendirmelerine iligkin bilgiler, egitim gec¢misi, is deneyimleri, profesyonel yetkinlikler,
calisma, egitim ve mulakat bilgilerini ifade etmektedir.

D.II. KISISEL VERILERINIZIN ISLENME AMAGLARI

Kisisel verileriniz, Kanun ve ilgili ikincil mevzuata uygun olarak asagidaki amaclar ile
islenebilecektir:

Mevzuattan kaynaklanan yukumlilUklerin yerine getirilmesi ve faaliyetlerin mevzuata
uygun olarak yuruttlmesi,

Tedarik¢i segimi ve galismanin devaminin saglanmasi, tedarik zinciri yonetimi stireglerinin
yaratilmesi,

is faaliyetlerinin yiritilmesi, denetlenmesi ve servis siirekliliginin saglanmasi,

Finans ve muhasebe sureglerinin yurttulmesi,

Soézlesme sireglerinin yarttilmesi,

Veri sorumlusu olarak operasyonlarin ve binalarin/tesislerin guvenliginin saglanmasi, ilgili
kayitlarinin olusturulmasi ve takip edilmesi, erisim yetkilerinin ytruttlmesi,

ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken bilgilerinizin muhafazasi; bilgi kayiplarinin
Onlenebilmesi icin kopyalanmasi, yedeklenmesi; gerekli durumlarda kimlik bilgi ve
belgelerinizin teyit edilmesi; bilgilerinizin tutarliiginin kontrolinin saglanmasi; bilgilerinizin
glvenligi icin gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

Dizenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal diuzenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu
kildigi hukuki yakumlalUklerin yerine getiriimesi, yasal takiplerin ve hukuki sureclerin
yurutulmesi.

D.IIl. KiISISEL VERILERIN iISLENMESININ HUKUKI SEBEBI VE TOPLANMA
YONTEMI

Kisisel verileriniz ilgili mevzuat ve Kanun’da belirtilen ve asagida yer verilen hukuki sebeplere
dayanarak, tamamen otomatik, kismen otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle toplanabilir, bu
Politika’da yer verilen amaglarla islenebilir ve aktarilabilir.

o Sirket'in tabi oldugu mevzuatta 6ngérilmus olmasi,
e® Fiili imkansizlik halleri ortaya g¢ikmasi durumunda, rizanizi agiklayamayacak durumda

bulunmaniz veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden butlinligunin korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen UGrin ve hizmetleri
sunabilmek veya akdettiginiz sézlesmelerin gereginin yerine getiriimesi,



Sirketimizin hukuki yuktdmlalUklerini yerine getirebilmesi igin veri islemenin zorunlu olmasi,
Tarafinizca alenilestiriimis olmasi,
Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

Temel hak ve dzgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleri igin
veri islemenin zorunlu olmasi.

Kisisel verileriniz tedarik saglanan hizmet veya trtn s6zlesmesi, bayiler ve sair ylz ylze kanallar, cagri
merkezi, kisa mesaj, elektronik posta, mobil uygulamalar, sesli yanit sistemi ve her tirl yazili, s6zlQ,
elektronik ortamlar ile kullanilan dijital ve basili formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

E-iS ORTAKLARI YETKILISI/CALISANI
E.l. ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ NELERDIR?

Sirket tarafindan islenebilecek kisisel verileriniz kategoriler halinde asagida belirtilmistir

Kimlik Bilgileri: Bu veri kategorisi, ad, soyad, vatandaglik kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi,
kimlik belge numarasi, kimlik belgesi drnegi, vergi levhasi 6rnedi, dogum vyeri, tarihi ve imza
sirkuleri verisini ifade etmektedir.

iletisim Bilgileri: Bu veri kategorisi, adres bilgileri, irtibat numarasi, e-posta adresi, sosyal medya
hesaplari verisini ifade etmektedir.

Odeme ve Finansal Bilgiler: Bu veri kategorisi, Banka/hesap bilgileri, kart bilgileri verisini ifade
etmektedir.

Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Bu veri kategorisi, ses, gériisme ve kamera kayitlari verisini ifade
etmektedir.

Cihaz Bilgileri: Bu veri kategorisi, cihazin markasi, cihazin modeli ve seri numarasi, IMEI bilgilerini
ifade etmektedir.

Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgileri: Bu veri kategorisi, mekan giris-¢ikis bilgileri verisini ifade
etmektedir.

islem Bilgileri: Bu veri kategorisi, islem ve irade beyanlarini ifade etmektedir.

is, Profesyonel Yasam ve Egitim Bilgileri: Bu veri kategorisi, CV'ler,miilakat ve ise alma
degerlendirmelerine iligkin bilgiler, egitim gegmisi, is deneyimleri, profesyonel yetkinlikler, calisma,
egitim ve mulakat bilgilerini ifade etmektedir.

E.Il.LKISISEL VERILERINIZiN iISLENME AMAGLARI

Kisisel verileriniz, Kanun ve ilgili ikincil mevzuata uygun olarak asagidaki amaglar ile
islenebilecektir:

e Mevzuattan kaynaklanan yukUmlultklerin yerine getiriimesi ve faaliyetlerin mevzuata
uygun olarak ydruttilmesi,

e s ve servis siirekliliginin saglanmasi,

Finans ve muhasebe sureclerinin yuratilmesi,

e Veri sorumlusu olarak operasyonlarin ve binalarin/tesislerin guvenliginin saglanmasi, ilgili
kayitlarinin olusturulmasi ve takip edilmesi,

e lgili mevzuat geregdi saklanmasi gereken bilgilerinizin muhafazasi; bilgi kayiplarinin
Onlenebilmesi icin kopyalanmasi, yedeklenmesi; gerekli durumlarda kimlik bilgi ve
belgelerinizin teyit edilmesi; bilgilerinizin tutarhhidinin kontrolinin saglanmasi; bilgilerinizin
glvenligi icin gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,



e Duzenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal duzenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu
kildigi hukuki yOkUmldlUklerin yerine getiriimesi, yasal takiplerin ve hukuki slreclerin
yuratilmesi.

E.lll. KISISEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKI SEBEBI VE TOPLANMA
YONTEMI

Kisisel verileriniz ilgili mevzuat ve Kanun’da belirtilen ve asagida yer verilen hukuki sebeplere
dayanarak, tamamen otomatik, kismen otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle toplanabilir, bu
Politika’da yer verilen amaglarla islenebilir ve aktarilabilir.

e Sirket'in tabi oldugu mevzuatta 6ngdrilmis olmasi,

o Fiili imkansizlik halleri ortaya g¢ikmasi durumunda, rizanizi agiklayamayacak durumda
bulunmaniz veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin
hayati veya beden butlnliguinin korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

® Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen Grlin ve hizmetleri
sunabilmek veya akdettiginiz s6zlesmelerin geregdinin yerine getirilmesi,

Sirketimizin hukuki yuktdmlalUklerini yerine getirebilmesi igin veri islemenin zorunlu olmasi,
Tarafinizca alenilestiriimis olmasi,
Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

Temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleri icin
veri igslemenin zorunlu olmasi.

Kisisel verileriniz is ortakhdi yapilan hizmet veya Urlin sézlesmesi, bayiler ve sair ylz yize kanallar,
cagri merkezi, kisa mesaj, elektronik posta, mobil uygulamalar, sesli yanit sistemi ve her turll yazil,
s6zlU, elektronik ortamlar ile kullanilan dijital ve basili formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

l1l. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirketimiz, kisisel verilerinizi Kanun ve sair mevzuat kapsaminda, yukarida agiklanan isleme
amagclarinin yerine getiriimesini saglamak tUzere asagidaki yurt ici ve yurt disindaki alici gruplarina
aktarabilecektir:

e https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/genel-bakis/istiraklerimiz adresinde listelenen yurt igi
ve yurt disindaki Turkcell grup sirketleri ile Turkcell nam ve hesabina hareket eden
yetkilendirilmis kisilere,

e® Satin almak istediginiz veya kullandiginiz Uriin ve hizmetlerin temini ya da size ulagiimasi igin
calistigimiz tedarikgi ve is ortaklarina,

e Sirketimizce tarafiniza sunulan hizmetin ifasi igin isbirligi yapilan ve/veya hizmet alinan is
ortaklarimiz, tedarikgi firmalar, bankalar, finans kuruluslari, sigorta sirketleri, TBB Risk Merkezi
ve sair gercek veya tuzel kigiler ve bu Kisilerin ig ortaklari,

® Avukatlar, deneftgiler, danismanlar ve hizmet alinan firmalara,
Tarafinizca yetki verilmis olan vekil, vasi ve temsilcilerinize,

® Dizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra mudurlikleri gibi sair resmi kurumlar,
kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya kuruluslara ve bunlarin belirledigi
kisilere.

IV. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK HAKLARINIZ


https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/genel-bakis/istiraklerimiz

Kanun’un 11. maddesi geregince; bu Politikanin “iletisim” bélimiinde yer alan yéntemlerle Sirketimize
basvurarak,

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

Yurt iginde veya yurt disinda aktarildigi tg¢uncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,
Kanun'un 7. maddesinde 6ngoérulen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

Yukarida belirtilen diizeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklariniz uyarinca yapilan
islemlerin, kisisel verilerin aktarildi§i Gg¢lncu Kigilere bildirilmesini isteme,

islenen kisisel verilerinizin minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin
giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

V. ILETiSIM

Kisisel verilerinizle ilgili sorularinizi ve taleplerinizi asagidaki yontemlerden biriyle iletebilirsiniz:

(i)

(ii)

(iii)

Kisisel Veriler Hakkinda Basvuru Formunu cihaziniza indirdikten sonra dijital olarak
doldurarak, kayith elektronik posta (KEP) turkcellfinansman.tebligat@hs03.kep.tr
adresimize e-posta gondererek.

Kisisel Veriler Hakkinda Bagvuru Formunun giktisini aldiktan sonra yazili olarak doldurarak
noter vasitasiyla, “Turkcell Plaza, Mesrutiyet Cad. No:71, 34430 Tepebasi/ ISTANBUL ”
adresine ileterek

Kurum tarafindan uygun goérilecek diger yontemlerle.

VI. POLITIKA HAKKINDA

Bu Politika Sirket tarafindan yayimlandidi tarih itibariyle gecerli olacaktir. Sirket, bu Politika'da, gerekli

oldugu

takdirde, her zaman degisiklik yapabilir. Sirket tarafindan yapilacak degisiklikler, Politika'nin

www.financell.com.tr/gizlilik-politikasi adresinde yayimlanmasiyla birlikte derhal gecerlilik kazanir.

Politikada yer alan bilgiler, kigilerin yararlandigi Griin ve hizmetler ya da talep ve rizalari gibi hususlar
nedeniyle kisiden kisiye farkhlik gésterebilecektir.


https://s.turkcell.com.tr/SiteAssets/Hakkimizda/dokuman/pdf/turkcell-kisisel-veri-basvuru-formu.pdf
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